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EL BIBLIOTECARIO HOY Y LA CRISIS PROFESIONAL

por el Prof, Roberto Juarroz

Luego de circunscribir el tema, mediante un andlisis de
sus términos (bibliotecario, profesidn, crisis) y el plan-
teo de ciertos interrogantes bdsicos, se esboza la hipéte-
sis de que existe hoy un deterioro o una crisis de la con-
dicién profesional del bibliotécario en la Argentina, Para
corroborar esa afirmacidn, se pasa revista a dieciséis face -
tores que parecen contribuir a esa situacidn, clasificén-
doselos en enddgenos y exdgenos, indagéndose en sus causas
y exponiéndose algunas posibilidades de superacién. Se reie
tera, antes del final, un resumen de los puntos mds signi-
ficativos del trabajo, como marco de reflexidn para las
conclusiones, afirmédndose sobre todo una eventual solucién
de la crisis profesional en ciertas tendenciass de la evoe
lucién de las sociedades actuales, el sentido de misién
del bibliotecario, una vuelta a los fundamentos y una fe
reasumida en su funcidn de servieio y en "la fuerza quie-
ta de las bibliotecas". '

. La primera exigencia del método cienti{fico y de cualquier diser-
tacién méds o menos seria, es la precisién o circunscripcidén del tema.
Lo wmismo ocurre con toda bdsqueda de informécién: es preciso ajus—
tar los términos del asunto. O tal vez algo méds todavia: se requie-
re una aproximacién a la vez preliminar y sustancial a la enuncia-
cién del problema que nos preocuﬁé._Este acercamiento o ajuste es
el imprescindible primer paso: luego vendrén las correcciones, rec-
tificaciones o confirmaciones que son parte esencial de cualquier
investigacidn o indagacién §i§temétiqa.

Deseo, por lo tanto, introducif en pi;ncipio un pegueiio agregado
al titulo de esta exposiciénz'El‘bibliotécafio hoy y la crisis pro- :
fesional". Preferiria que dijese: "El bibliotecario hoy y aqui y la
crisis profesional". En casi todos los planos -sobre todo en lo con-
cerniente al conocimiento, lea ciencia, la filosof{a, el arte, la re-

ligién, la cultura—-, creo tanto o més en lo universal y en lo humano



sin mas distinciones que en lo cerradamente nacional. Pero nuestra
situacidén bibliotecaria, la que hoj vivimos, experimentamos y sufri-
mos, la que queremos comprender algo mejor en este caso, nos ofrece
un conjunto de rasgos tan propiocs y urgentes, tan lamentablemente
locales o argentinos, que debo centrar el énélisis aqui y sahora,

en nuestro medio, en nuestro pais, Lo cual no significa no apelar,
81 es necesario, a ejemplos y experiencias de otras partes que pue-
dan servirnos.

Opino que cuatro preguntas y lés respectivas reflexiones que in-
tentaremos alrededor de ellas, pueden facilitarnos una ubicacidn
fundada ante el tema que nos proponemos desarrollar. Las preguntas
son las siguientes: 1).Existe actualmente una crisis de la profe-
$ion bibliotecaria en (;mestro pais? 2) .Qué sentido posee hoy' y
aqui la palabra *bibliotecario"? 3)‘.Qﬁ% debemos entender por "pro-
fesidn bibliotecaria”? 4) .Cudl es A;estra interpretacidén del tér-
mino "crisis®? ¢

No creo en las respuestas cerradas, formularias, axiomaticas,
dogmaticas, ideeldgicas, doctrinarias o absolutas., Hay quienes se-
guimos sosteniendo todavia con Platén que todo es opinidén, hasta las
enunciaciones de la ciencia, la filosof{a, el arte, la religidnm o
la politica. Y 8i la posib;lidad del hombre es acertar, su gran de-—
recho es también équivbcarse. Por otra parte, ése es el gran sentido
de la libertad crgadora y del pensar abierto, asi como del auténtico
y no sélo declamado pluralismo: la posibilidad de llegar al ser de
las cosas y simulténeamente la posibilidad de errar sin ser conde-
nados o proscriptos por ello, Algo es{ menifestd Voltaire ante el
fanatismo y la prepOtencia de su tiempo. Claro que, si todo €8 Opi=
nién, hay algunas opiniones, como también lo dicen los textos platd-
nicos, que se fundan en razén y parecen por esto aproximarse méds a
la verdad, ese ideal humano quizés inalcanzable en su integridad y

que ni siquiera Cristo guizo definir ante lg presionante demanda de




Pilatos.

Pero el silencio no es siempre un fruto de la sabidurfia. A veces
resulta la manifestacién del temor, de la cobardia, de la indecisién.
No debemos caer hoy en esa trampa. llecesitamos dejar de lado aqui
los eufemismos, las reticencias y las falsas prudencias. Por eso,
frente a nuestra primera pregunta -.existe actualmente una crisis de
la profesidén bibliotecaria en nuest;o pais?-, me atrevo a responder:

S{. Existe hoy un deterioro evidente de la situacidn profesional del

bibliotecario en la Argentina, méds visible aun porque la profesién

no habia alcanzado todavia su plena configuracidn y vigencia, For un
lado, esto constituye la hipétesis de trabajo de esta preséntacién,
lo cual significa que trataré de probarla , ilustrarla o demostrarla
a lo largo de estas palabras. Es una opinidn, pero creo que estd fun-—
'&ada en la rga;idad.'Por otra parte, creo también percibir actualmen-
te un sehtimientozﬁastante generalizado, una inquietud, un desasosie-
g0 ¥y en algunos casos hasta una sintomdtica depresién en el dnimo de
una buena parte de los bibliotecarios del pais y ademés de los estu-
diantes y los profesores de bibliotecologfa. Esto no puede ser tan
sdlo un engafioso espejismo para guienes nos heméé pasado la vida tra-
bajando y pensando en este &mbito, en esta profesién que, a pesar de
todas las incomprensiones y fatigas, amamos demasiado para poder cam-
biarla por otra. ‘

Y esto nos lleva naturalmente a nuestra segunda pregunta prelimi-
nar: .Qué sentido posee hoy y aqui la pélabra "bibliotecario"? Es
obvioi por lo menos para nosotros, que no se refiere a un cuidador,

a un guardador, a un centinela, a un simple preservador y acomodador
de libros y otros materiales. No es un guardia de cementerios, ni un
vigilante de depésitos, ni uh dependiente de almacén, Es un mediador,
un activo gestor, un animador social ohsesionado por hacer llegar

el libro y los otros documentos & la.gente, Es un dindmico agente
social cuya funcidn constituye un”imprescindibié'seryicio para respon-

. - e .,
der a todos aquellos que buscan la lectura 'y la informacion como algo



~indispensable. Es ademas un generaaor uc .a necesidad de la legtu-
ra, a través de una tarea integradora que persigue su suministro,
orientacidén y estimulo. Su trabajo se inscribe junto al del maes-
tro, pero es autédnomo y requiere una especifica preparacién y un
inconfundible amor al libro y al proceso de ponerlo en manos del
.eotor. Para ello se requiere ademds una vocacidén decisiva, una vo-
luntad de aprendizaje constante, entrar cada vez mas en los libros,
ejercitar una dedicacidén sin tregua, preocuparse més por sembrar

gque por recoger y hallar su satisfaccidén y su premio en el hecho
mismo de facilitar esa forma excepcional de encuentro usue es la
lectura, en todas sus variedades. lace &lgunos meses, estando en

el extranjero, encontré-los "papers"™ de la’feuqién anualqde The
Library Association, correspondiente a 1983, Al revisarlos, atrajo
mi atencidén, en la parte central del congreso,una alocucién del pre-
-sidente de la institucidn, Norman Higham. Su t{tulo: "Librarianship
as mission" (La bibliotecologia como misidén)., Se trataba nada menos
que de la resurreccidén en tierra extranjera del inolvidable y funda-
mental texto de José Ortega y Gasset, "Misidn del bibliotecario“,
olvidado por muchos en nuestra propia lengua y arrumbado por otros,
en nombre de una falsa modernidad. Recuerda Higham gue Ortega no

era un bibliotecario, sino un filésofo de excepcional importancia,
que escribid ese texto (en 1935) mientras se desempefiaba como profe-
sor de metafisica en la Universidad de liadrid, amplismente valorado
como fildsofo politico y social y tal vez el espafiol mas respetado
de su tiempo, por su notable inteligencia, reconocida mundialmente.
Y la reflexidn fluye entonces con naturalidad hacia el nudo de aguel
trabajo, al mismo tiempo anticipatorio y actual: la idea vivificante
de "misidn". lienciona higham la definicidn del Oxford English Dictio.
nary, concondante, como €l dice, con la de Crtega: "Misidn es aque-
llo para lo cual une persona es designada o destinada. Servicio o

funcidn impuesta o asumida por una persona;.vocacidén: trabajo en la




vida." Ortega afiade: es aquello que un hombre debe cumplir para estar
| verdaderamente en su vida, para que ésta tenga sentido Y realidad,
para ser lo gque es; Y agrega:"sin misidn no hay hombre". Y la misidn
es a la vez destino personal y funcidén social., Y continia més adelan-
te: "... en vuestro contorno social ya estaba, antes que vosotros,
perfilada la figura de vida y el modo de ser hombre que es ser biblio
~ tecario." liabla luego de "la necesidad social que vﬁestra profesidn
sirve" y dél quehacer del bibliotecario gque "ha variado siempre en
rigurosa funcién de lo que el libro significa como funcidén social®,
Revisa para ello la evolucidn de esa funcién del libro y afirma que
“la sociedad democrdtica es hija del 1libro.* Seria bueno que ahora

se recordara esto més efectivamente. Sefiala més tarde que la rebe-
1tén del 11bro cortioed ¥ hombre, a través de su ilimitada multiplica~
cidén, produce el drama, puntuaslizando que precisamente ese drama va

a configurar la nueva misidn del bibliotecario, la mas auténtica. Y
afiade estas lineas antoléglcas- "Por otra parte, tendréd el bibliote-
cario del porvenir que dlrlglr al lecton/esp601allzado (al lector es=

pecializado se ha referido un momento antes) por la selva selvaggia

de los libros y ser el médico, el higienista de sus lecturas.” Y al-
go mds adelante todavia:"En esta dimensién de su oficio imagino al
futuro bibliotecario con un filtro (no con unas tijeras o unos anteo-
jos de censor, sino con un filtro, un instrumento que selecciona leo
pertinente y relevante y descarta lc inservible) que se interpone
entre el torrente de los 11bros y el hombre. En suma,seﬁores, que 8
mi juicio la mlslén del blbllotecarlo habra de ser, no como hasta
aqui, la simple administracién de la ©osa libro, sino el ajuste, la

mise au point (la puesta a punto) de la funcién vital que es el 1ibré!

Pienso por mi parte que todo esto es igualmente valido para eso
que llamemos hoy un poco hipnéticamente informacién y Tecursos 0 mew
dios o materiales audiovisuales., Se trata nade mds que de otros cana-
les o registros del conocimiento, del pensamiento, de la creacidn del

hombre.



~ Hace algunos afios, encontré en un pueblito perdido en los montes
de Guatemala un hecho insélito y ejemplar. Recorria el pai{s, en cum-
plimiento de una misién de la UNESCO (la preparacidén dé una plan de
desarrollo para las bibliotecas pidblicas y escolares), en compafifa
del director de la Biblioteca Nagional. Nuestro relevamiento nos llevé
hasta un pequefio rancho, e¢on piso de;xierra,ealgpnoa estantes que se
asemejaban a tablones de un almacén de campo,:uné mesa y unas pbcas Sie
llas que parecian usadas o desgastadas por el tiempo mismo y algunos
libros forrados ¥ pulcramente colocados en las escasas estanterias,
Pero habia alli un hombre, extremadamente humilde y discreto, con za-
patillas, bombachas y muy poca escuela., Omito muchos detalles conmove-
dores y quiero recordar sélo esto: en un momento dado, mientras nos
explicaba su tamea, nos mostrdéd unas pequefias cajas de cartén, tal vez
alguna de zapatos o quizd de zapatillas, adentro de las cuales dispo-
nia prolijamente pequefios montones de libros. .Para qué hacia eso?,
le preguntamos. Nos respondid: "Cada quince o ieinte d{as pongo varias
de estas cajas en las alforjas de la mula y nos vamos montafia arriba
para que aguella gente pueda también leer, Las dejamos en depdsito en
algin colegio o comisarfia o almacén o casa particular y la gente va a
buscar los libros alli.Cada tanto, cuando calecule que ya han leido lo
que dejé, vuelvo con otras cajas y las voy cambiando de lugar. Aqudi
las llamamos las "bibliotecas minimas*®.

.Cué sentido tiene hoy la palabra "*bibliotecario"? Sabemos qﬁe tie-
ne ;uchos y que encierra variados aspectos técnicos, educativos, S0~
ciales, culturales y otros, Pero antes que nada suponé un esgirituo
Si, no tengamos miedo como muchos hey a la palabra “espiritu". Supone
un profundo espiritu de solidaridad, generosidéd, tolerancia, libertad
e inventiva, 8in el cual el resto no sirve. Debo confesar que he Bn—
contrado ese espiritu, que es una verdadera pasién por el crecimiente
interior del hombre, en muchas ocasiones y en muchos lugares, Sin em-
bargo, ‘quisiera que ese humild{simo caso de las “bibliotecés minimas"®

de las montafias de'Gdatéméla, sirviese como modelo y paradigma en



nuestras eséuéias“de bibliotecologia, en nuestras universidades, en
nuestras bibliotecas y sobre todo en lo intimo de ﬁaestras inquietu-
des, dudas y desazones, Tal vez as{ verfiamos un poco mds adentro el
sentidoc permanente de la palabra ®bibliotecario®.
‘ Pasemos ahora a nuestra tercera pregunta del comienzo: .Qué debe-
mos entender‘por vprofesién bibliotecaria®? Una profesién :s cierta
forma de dedicarse a determinado trabajo..:Qué forma? Es la dedicacién
especializada, con una adecuada preparaciéh s 2 un trabajo o una fune
cién reconocida por la sociedad, La importancia, la complejidad y la
responsabilidad que carac%erizan al trabajo bibliotecario, exigen una
preparacidén o formacién especializada de nivel superior, universitario
o terciario, La combinacién de estos elementos responde sin lugar a
dudas, etimolégica y semdnticamente, al concepto de profesién, Este
involucra una capacitacién, un compromiso, una especie de "declara-
cidn* ante la sociedad y el reconocimiento piblico de ese ejercicio
laboral. Por eso se ha podido decir que se trata del "empleo, facultad
y ofieio que cada uno tiene y ejercé pﬁblicamenﬁe, con derecho a retri4
bucién™, , l |

No estd demds aqui enumerar los atributos que definen la conducta
profesional, segin el socidlogo Bernard Barber: 1) Un alto grado de
conocimientos sistemdticos y generalizados. 2) Primacia de la orienta-
cién hacia los intereses de la comunidad antes que hacia el interés
individual, 3) Un alto grado de autocontrol de la conducta por medi
de cddigos éticos interiorizados en el procesq?gocializacién (integra~
cién) profesional y en las asociaciones voluntarias constituidas por
los propios profesionales, 4) Un sistema de retribuciones (monetarias
y honorarias) basado esencialmente en el prestigio del trabajo reali-
zado y no en las finalidades particulares de cada individuo. De estos
atributos principales se deriva una serie de rasgos secundarios., El
socidlogo William J. Goode sefiala por‘én garte los éiguigntgs: a) la
profesién determina sus propias normas de educacidn y aprendizajes

b) el estudiante que se prepara para una profesidn deberd seguir un
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proceso de socializacidén (integracién) y expefiméntacién mucho més
prolongado que quienes se preparan para otras ocupaciones; c) en gene-
ral, la préctica profesional se hala reconocida legalmente; d) las
formas de admisién en la profesién son establecidas por sus propios
miembros; e) una gran parte de la legislacidn que concierne a la pro-
fesidén es definida por sus miembros; f) al caracterizarse como profe-
$idn, la ccupacidén aumenta su nivel de ingresos, poder y prestigio,

Yy puede exigir un mayor control del nivel de conocimientos de los es-
tudiantes; g) el profesional goza de un amplio margen de maniobra en
su practica; h) las normas establecidas por la profesidén son mds es-
trictas que las legales; i) los miembros de una profesidén se identifi-
can mas con ésta que los de otras ocupaciones con las suyas respecti-
vas; §) en general, una profesién es una ocupacidén terminal; sus miem-
bros tienden a estabilizarse en ella, y una gran proporcidén afirma que
la seguiréd practicando y que la escogeria de nuevo si tuviera que ele-
€1r. Algunos de estos rasgos pueden faltar en ciertas profesiones,
darse imperfectamente o no haberse producido todavia. .

Creo gque, en mayor o0 menor grado, ios atributos y rasgos anteriores
son aplicables a la profesién de bibliotecario. Los pﬁntos deficitarios
0 que no encajan plenamente hablan de la falta de evolucidén de nuestro
pais y de la consiguiente insuficiencia organiiativa y legislativa, ‘
Pero, por si gquedara alguna duda sobre el caracter profesional del bi-
bliotecario y aunque sepamos que cuando se lo discute se trata generale.
mente de una mala combinacidn de ignorancia e intereses subalternos,
me parece oportmmo. citar como complemento un breve trozo de un estudio
dedicado a las denbmihaaés "nuevas profesiones": "Una de las caracte-
risticas fundamentales de nuestra sociedad es el gran aumento de la in-
formacidn. Un sector importante de la poblacidén laboral tiene como ac-
tividad la elaboracidn, clasificacién y tipificacidn de datos, y esa
actividad ha llegado a tenér tal importancia que ha podido afirmarse
que la circulacién del flujo informativo es, precisamente, el fendme-

no clave de nuestra época. Si bien en todo tiempo han existido creado-



res de conocimientos y datos, lo caracteristico del periocdo actual es
la aparicidén de una serie de actividades destinadas a su clasificacidn
almacenamiento y tratamiento, profesiones gue requieren un elevado ni-
vel de preparacién.” :

Antes de pasar a enunciar los factores mds importantes que definen
nuestra crisis profesional, nos restan dos o tres observaciones en
torno de la cuarta pregunta o sea sobre la idea de"crisis". Ltimolégi-
camente nos lleva a las nociones de combate, esfuerzo, algo que se 80=-
mete a juicio o discusidén. Los diccionarios nos dicen gue se irata de‘
una mutacidén considerable, un cembio intenso que acaece en una enfer-
medad, ya sea para mejorarse, ya para agravarse el enfermo. Es "un mo-
mento decisivo y grave". Y el chc1on&rlo de la lengua espaﬁola de
la Academia, en su Ultima edlclon, 1ncluye como tercera acepcidén de
“crisis"” la siguiente: "Situacidén de un asunto o proceso cuando estd
en duda la continuacién, modificacidn o cese.," liay tres perspectivas
mds que guisiera afiladir. La primera: una erisis deriva s menudo de un
cambio o una transformacidén a la que resulta especialmente diffcil
adaptarse (por ejemplo, el paso de la galaxia Gutenberg a la galaxia
Faraday, segun la teminologia de McLuhan, o sea el transito de la pri-
macia del libro impreso a la avalancha de la comunicacidn electrénicaJ
con todos los trastornos en las costumbres que esto provoca; otros
ejemplos podrian estar dados por el impacto general de la técnica en
la vida de nuestro tiempog o. por el llamado "shock" del futuro). Todos
los cambio agudos suponen crlsls. La segunda perspectiva: Jaspers y
otros pensadores de nuestra época han insistido en apuntar que la vida
es siempre crisis, porque es esfuerzo, sufrimiento, lucha. Por supues-
to que esa crisis méds o menos constante, tiene sus picos de intensi-
dad y desgarramiento: una enfermedad, una pérdida grave, la soledad,
la limitacidén de la libertad, el hambre, la sed, el abandono y tantos
otros. Pero carecer totalmente de crisis eguivale a la muerte, La ter-
cera perspectiva que no quiero olvidar: Hay muchos tipos de crisis:
de crecimiento, de transicidén, de decadencia, ciclicas, globales, par-
ciales, etc. Fienso gque ahora podemos centrar con mayor precisidén y
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fundumento nuestro enfoque: la profesidn bibliotecaria sufre hoy en
nuestro pais una crisis peligrosa, %al vez una crisis de transicidn
que puede revitalizarla en el esfuerzo, pero que no excluye la posibi=-
lidad de convertirse en una crisis de decadencia.

Por lo tanto, resulta urgente e imprescindible pasar revista a los
principales factores gue contribuyen a agudizar esa situacidén. Enuncia-’
ré, entonces, a continuacidn, las razones a miver mds destacadas dé la
crisis profesional que nos afecta, Algunas de esas razones son genera-
les (mundiales) y otras exclusivamente nacionales, Ln ambos casos, por
supuesto, nos involucran fuertemente., Algunas proceden del propio cam-
po bibliotecario y las consideraré causas enddgenas, Otras, en cambio,
tienen su origen en fendmenos extra-bibliotecarios, aunque luego puedan
incidir abrumadoramente en el plano bibliotecario: las identificaré
COMO CausSAS exégenas, ya que bédsicamente proceden de circunstancias
externu3r Al indicar cada factor o cada rubro, sefialaré si se trata

de una causa enddégena, exdgena o mixta,

Los factores mas importantes de nuestra crisis profesional
P P

1) zn la evolucidn histérica de las bibliotecas suelen distinguirse,
como etapas basicas y sucesivas, la conserﬁadora, la educativa y la ine-
formativa. Creo que es un error ampliamente difundido poner el acento,
& veces exclusivamente, en la etapa informativa, considerando a las
otras como periodos més o menos clausurados, sin buscar una complemen-
tacidén fundsmental, sobre todo entre la funcidén informativa y la educa-
tiva o formativa. Se descuida, ademéds, la finalidad de orientacidén y
estimulo que cabe a la biblioteca y los-bibliotecarios, como bien lo
han senualado multiples dutores, aungue puedun varlar rélativamente al-
gunas modalidades de acuerdo con el tipo de uloiloteca (publica, esco-
lar, universitaria, especializada, etc.). 5e abandona asi, por ejemplo,
el ejercicio de animacidn cultural gue compete a nuestra profesion.. La
informacidn, sin duda indispensable, se convierte en Unico idolo, limi=-

’ ~ » . - - . i 4 . «
tanuose gravemente la funcidn social de la biblioteca y del biblioteca-
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rio y reduciéndose drdsticamente en consecuencia la dimensi6n y el
rol de la profesidn, Lstamos ante una causa enddgena. La responsabi-
lidad es esencialmente nuestra, aunque eén algunos casos puedan Sumar-
se algunos hechos coadyuvantes externos. Es urgente replantear los
fundementos mismos de la profesién y sus objetivos prioritarios. Es
preciso recuperar el espiritu y las mo%ivaciones dlfimaso Es preciso
no temer a la reflexidén profunda sobre nuestros fines y al planteo
siempre postergado de una‘vérdadera filosofia de la bibliotecologia.
Y es preciso, también, como yéilo he ééﬂalddo en of;as partes, ir con

toda la informacidn, mds alld de la informacidén. Méds acd de la infor-

macidn o en la informacién misma, la computadora puede ir més lejos

y suplantar con éxito al bibliotecario. Por definicién y a pesar de
todes las hipotéticas conveniencias o demandas, el bibliotecario pro-
fesional ma debe abdicar de su funcidén global, que no es sdlo suminis-
trar informacidn con mayor o menor eficacia.

2) La acumulacién explosiva de la informacidn cientifica y técnica,
agravada por otra parte por le expansién abrupta de la informacidn a
través de los medios de comunicacién masiva, llevé a la configuracién
de la documentacidn, como via apta pafa organizar, almacena, analizar
y diseminar la informacidén especializada. Esta derivacién, junto a
muchos beneficios, trajo también una innecesaria y perjudicial fractu-
ra del campo profesional, produciéndose una serie de planteos &qu.vu=
cados, falsas opciones, oposiciones irrazonables, insostenibles jerar-
quizaciones y competencias, alternativas mds o menos bizantinas, que,
én lugar de una mayor eficiencia y una mejor complementacidn o coope~
racién, han afectado la cohesién y la unidad profesional, debilitando
el campo. Estamos otra vez ante una causa endégena.

3) E1 impacto de los medios de comunicacidn masiva Y 8u enorme ine
fluencia en todos los sectores de la actividad humana, con las innume-
rables ventajas y también desventajas que suponen (factor 9videntémen~
te exégeno), no ha sido suficientemente asimilado y aprovechado toda-

via por la mayor parte de los bibliotecarios, a pesar de arrastrar
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este proceso una serie de transformaciones inevitables, que afectan
casi todos los aspectos del trabajo profesional, asi como las relacio-
nes de las bibliotecas con sus usuarios, Esta falla de cardcter endé-
geno viene entonces aLréfarzar este aspecto critico y que no admite
dilaciones. La civilizacidén de la imagen y el sonido multiplicados
electrénicamente, tiene todavia entornadas las puertas de nuestras
biblictecas, Es preciso abrirlas del todo y arribar a una complementa-
cién inteligente y equilibrada de lo impreso y lo audibvisual, de 1lo
digital y lo enaldgico, de todos los medios que registran el mensaje
Yy le creacién del hombre. De otro modo, asistiremos a otra margina-
eidén profesional.

4) E1 chogue convulsivo de la informatica, los alcances y el poder de
les computadoras, su progresivo e irreversiblé desborde sobre todas
las 4reas, su realidad y su mito, sus enormes posibilidades y el hip-
notismo que ejercen, su valiosisima ayuda y la histérica creencia que
las convierte o pretende convertirlas en una especie de panacea 0 S0=-
lucidén para todo, amenazan sin duda a la profesién bibliotecaria (cau-
sa exdgena) y en cierta medida al mundo en su integridad. La confusién
reinante, la presencia de una nueva y potente posibilidad técnica de
avanzada para el procesamiento de la 1nformaclon, el desarrollo de
una profesién especifica de ese campo en pleno auge (los especlalls-
tas en computacién o ®computistas", se gin el no muy feliz hallazgo
de la Academia Espafiola), la dificultad no insalvable de un didlogo
dindmico y un trabajo compartido entre ambas dreas, la necesidad de
superar en todos los sectores cierta man{a informdtica, la urgente
exigencia de un respeto mutuo que impida lo que podemos llamar la in-
vasidén de unas profesiones por otras, configuran un panorama donde no
faltan tampoco ciertos elementos enddgenos o de responsabilidad del
bibliotecario. Es preciso que éste supere, por lo menos relativamente,
lo gque alguien ha llamado no hace mucho ‘analfabetismo informéticq".
El bibliotecario, sin abandonar su propio lenguaje, debe aprender lo

esencial del otro lenguaje y comprender mejor las posibilidades nota~

bles y tamblén las llmltaclones que ofrece la computadora. Han trans-
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currido ya algunos afloe desde que un. destacado profesional argentino,
Carlos Vietor Penna, al trazér'laa‘bdéés“del planééhiento biblioteca«
rio, comenzara a insistir en la‘imboégérgable necesidad de mejorar
nuestra capacidad para el didlogo con otros profesionales o especialis
tas, puntualizando el riesgo de guedar desplazados em caso contrario
de las tareas de conduccidén, sin excluir las propias bibliotecas, Sa-
bemos que no se trata de algo fAcil y cémodo. Pero sabemos también

que las computadoras no lo pueden todo (como nada ni nadie puede todo)
¥y que hay un ndcleo insobornable e intransferible en lo mds intimo
del trabajo bibliotecario, eso de lo cual se les ha hablado en la
primera conferencia de este congreso: la seleccién y la evaluacién,
la aplécacién de valores, la estimacidén de niveles de pertinencia y
relevancia, el desarrollo y el ejercicio del espiritu critico, la
posibilidad de brindar orientacidn y consejo, toda esa gama de cono-
cimiento, intuicién, experiencia y valoracidén que configura algo asi
como una "axiologia bibliotecaria”. Todo eso tan irreemplazablemente
humano, ten irreemplazablemente bibliotecario. Todo eso que sintetizé
un conocido profesor argentino en su respuesta a un grupo de mis alum=-
nos de la Facultad, durante una visita académica al sistema de compu-
tacidén que é1 dirigfa. Admirados por la demostracidn y la versatilidad
de la mAdquina, uno de los alumnos preguntd:”.Hay algo que no pueda
hacer una computadora?” Y el ingeniero respo;diéz “si, No puedg hacer
poesfia.” Yo creo que es mucho méds lo que no puede hacer, aungue quiza
en esa respuesta esté todo simﬁélicamente comprendido: nolpuede amar,
pensar, crear, imaginar, sufrir, distinguir los infinitos grados de
lo que vale y lo que no vale, vivir, morir, esperar. Todo esto nos
“hace insubs@i?pibleé; también a nuestra profesién, aunque no nos exima,
del esfuerzo de Ebmbrendér uh poco mas y utilizar con inteligencia
este nuevo instrumento creado por la inteligencia y que sin embargo
contribuye hoy por ininteligencia a su propia crisis, a nuestra pro-
pia crisis. Sin embargo, creo que todavia no perderemos nuéstro tra-
‘bajo. g

5) Algunos, con McLuhan o sin McLuhan, con Bradbury o sin Bradbury,
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inﬁisten'eﬁ el futuro'problemética, por no decir condenado, del libro,
Las computadoras, los medios audiovisuales, la teledecumentacidn, las
pentallas electrdénicas, la microelectronica y los totalitarismos biblid
fobos, amén de otras bellezas de la tecnologia y la politica, acabarian
por eliminar este singular "aparato para leer",; segun la expresidn de
Paul Valerv. Creo que ahi estéd, justamente, la pregunta previa: .es po=-
8ible suprimir esta forma de la lectura? 0 dicho de otro modo: éés po-
sible reemplazar la libertad que ella implica, la compafifa y el tacto
del libro, su condicidn de ser compartible, transportable, anotable,
subrayaole, estético, reversible, poseible, obseguiable y, como diria
Pedro Salinas, dispeonhble para qgue podamos volvernos acitores, protago-
nistas, no sdlo lectores, 2 través de ese unlverso que, dupone 1a lectu-
ra plena, la lectura gue sdlo el libro permlte° nms problemas que agre-
den nhoy al libro exceden nuestra drbita y abarnan circunstaticias cultu-
reles sumamente complejas y en cierto sentido =xdgenas. Pero hay algo
gque nes atafie profundamente & los biblioctecarios y cuyo descuido es fa-
tal para nuestra profesién: mantener y afirmar la fe en el libro, la
fe en la lectura como proceso vital y social irreversible. La flaqueza
de nuestra confianza en el libre, al hacernos eco de presagios y agore-
rias, debilita el vigor de nuestra accidén profesional y converge como
otro factor enddgenc a la erisis que analizamos.,

6) La formacidn actual del bibliotecario no condice siempre con la
complejidad c¢reciente de los reclamos que plantea a la profesidén un
mundo en permanente cembio., Hay lentitud en entender las necesidades
nuevas, 1as<adaptacioﬁes ineludibles, -6l urgente reemplazo de la acumu-
lacidn de datos por el ceriido aprendizaje de procedimientos y modos de
accibén, la exigencia de un rigor del pensar critico e inquisitivo sobre
los torneos de memorizacidn y erudicién. limy que luchar contra el miedo
a pensar y la desconfianza ante la cultura, pues sélo asi alcanzaremos
el nivel y la suténtica eficacia de nuestra profesidn. Aunque en su.

tiempo pudiera justificarse relativamente, muchc dafio han terminado
por infligir a nuestra imagen guienes propugnaron un "bibliotecario



instrumental” o simplemente técnico, en una suerte de pragmatismo poco
menos que suicida, Aqui también es preciso ir con toda la técnica nece-
saria mds alld de 1la técnica. Esta es una de las condiciones bdasicas
para reconquistar plenamente el respeto profesional que hoy a veces

se nos niega 0 retacea. Debemos superar de una vez este déficit éndoge-
no y lograr, a pesar de todos los obstaculos, el nivel superior y pre-
ferentemente universitario de la formacidén profesional. Todo el resto
son calmantes, salidas de emergencia, escapatorias., Con muy pocas ex-
cepciones, todos somos en parte responsables con las escuelas de biblio-
tecologia de cierto abandono de los fundamentos, No en .vano, en una
obra ejemplar sobre este tema, Jesse Shera aplicé crudamente a los es-
tudiantes de bibliotecologia esta cita de Milton: "Las ovejas hambrien-
tas miran hacia arriba y no son alimentadas." Vigoricemos sin demora
nuestira formacidn prqfesional, exijamos a pesar de todas las restriccie-
nes econdmicas,politicas o elementalmente humanas,mejores planes de es=-
tudios, contenidos vivos, metodologias eficaces, buenas bibliotecas es-
pecializadas en bibliotecologia, menos trabas burecraticas, mayor mar-
gen para la investigacidén, inventiva, creatividad, actualizacidn, nor-
malizacidn de planes y titulos, respeto y consideracidén de las autorida-
des de que dependen las escuelas, L1 afio pasado, el ciclo bésico comdn
impuest® en la Universidad de Buenos Aires en reemplazo del cuestionado
examen de ingreso, produjo la desercidn de aproximadamente un 80% de
los candidatos inscriptos o preinscriptos para la carrera de bibliote-
cologia y documentacidn. No es rara ests exorbitante proporcién de aban-
‘dopos o desviaciones hacia otras disciplinas cuando no ha sido posible
cohseguir que se incluyese en ese curso introductorio ni una sola pala-
bra sobre nuestra especialidad. .Gudntos pueden resistir un afio de cla-
ses mAs O menos vagas e ideolégiéas cuando el interés y la vocacidén re-
clamaban el estimulo y la confirmacién de un contacto inmediato con los
estudios propiamente bibliotecarios? Factores exégenos vienen asi a su-
marse, como en ese caso, a los que derivan de nuestra propia responsa-

bilidad. De cualquier modo, la formacidn bibliotecaria exige un cambio
de actitud, desde los propios bibliotecarios y profesores de bibliote~
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eﬁloeia, pasando por los alumnos, hasta los méds altos niveles de deci-
8ién. Este problema, gue algunos llamarian de formacidén de los recur-
8038 humanos dentrp del Area, representa una prioridad de primera magnis
tud, si se quiere tender hacia el establecimiento de un sistema nacio=
nal de informacidén y superar paralelamente la crisis profesional que
nos afecta. '

7} Todo lo anterior nos conduce naturalmente aL que tal vez deblo
ser el primer factor para comentar aqui, comc causa desencadenante ‘de
nuestra conflictiva situacién actual: me refiero al insuficiente desa-

rrollo de una cabal conciencia bibliotecaria, Coinciden aqui lo endé-

geno y 1o exdgeno. La comprension neta de la funcidén social y el sen-
tido decisivo de la biblioteca y por consiguiente de los biblioteca-
rios, comienza por fallar en muchos de nosotros y-.su ausencia o raqui-
tismo se extiende por una serie de planos que resultan claves: los
docentes, los universitarios, los escritores, los funcionarios, las
autoridades del estado y lo que es mds lamentable todavia, la pobla-
cién en general, como fruto o consecuencia de una educacidén incomple-
ta, una cultura cadtica, un verdadero desfase de valores sociales, una
politica cultural errdnea .y una presencia escasa ¥y par01al ‘de las bi-
blictecas como servicio publico o soclal de’ prlmera 1mportan01a, sin el
cuel a esta eltura no hay escuela, ni universidad, ni investigacion,
ni informacidén, ni cultura, ni desarrollo del pais, ni acceso abierto
al conocimiento, ni democracia, ni politica al servicio del pueblo.

No hay exageracidén en esto., Se trata de poner de una buena vez las
cosas en su sitio. Los primeros responsables somos nosotros, nuestra
mentalidad, nuestra eficiencia, nuestra conducta, nuestra vocacidn de
servicio. Debemos multiplicar la proyeccién, la difusidn de la imagen
moderna y activa de la biblioteca y también un perfil ldcido y vital
del bibliotecario. Debemos tratar de comprender mejor, por ejemplo,
las relaciones existentes entre informacidén y poder, cultura y democra-
cia, educacién y politica. Recuerde cuando Lodolfo liondolfo subrayaba

que la universidad latinoamericana no debia caer en la politica parti-
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dista o ideoldgica, sino sostener sin renunciamientos un acendradé
pluralismo y elaborar y llevar adelante una politica puramente univer-
sitaria, lo cual es completamente distinto. Asi tampoco la biblioteca
~debe convertirse en centro politico, en comité disimulado, en canal

de parc;alidadjideoiégica, descubierta o encubierta, Pero entre sus
grandes objetivos estd tener y promover una politica bibliotecaria
digna de ese nombre. No en vano Chubarian y otros han situado la bi-
bliotecologia como una ciencia social, por la magnitud de los proble-
mas sociales que abarca, ¥eniendo como centro incuestionable la promo-
cidn de ese fendmeno o hecho fundamental y tembién derecho humano bésie
co que es la lectura., Debemos tener y propiciar un proyecto permanente
de sensibilizacidén bibliotecuria en todos los planos y niveles que
alcancemos, empezando siempre por nosotros mismos, ya gque nunca termi-
naremos de ser buenos bibliotecarios. Nadie acaba nunca de ser lo que
es, nada se completa nunca del todo. U6lo 08 queda ir adguiriendo

cada vez mas algo similar a lo que Bertrand Russell definid como™un
universo mental expansivo®™ o sea una disposicidén interior abierta, dis=
ponible, penetrante y al mismo tiempo firme y convencida de la misidén
que cumple y sirve,

8) Hay que perder, ademds, la vergienza encubierta y la indecisién
de ser bibliotecarios. Aqui ocurre dlgo parecido a lo que pasa con el
poeta. En estos tlempos V1olentos es por 1o menos inquietante respon-
der que uno es poeta, También los blbllotecarlos, entre tantas noming-
ciones, designaciones, ocupaciones, condecoraciones, titulos o cargos
que relumbran, solemos bajar un poco la voz para decir que somos biblic
tecarios. Creo que no hay nada valioso sin un soporte de legitima hu-
mildad. .Qué es la vida? .Qué es el hombre? .Qué somos todos en el in-
finito del espacio y el tlempo° «Quién pueue envanecerse ante la muer-
te? ,Quién puede.ensoberbecerse ;orque se siente Unico detentador de
la vgrdad? .Quién puede exaltar su pequefio saber ante la magnitud de
lo gque se sgbe Y lo que no se sabe? Pero la humildad no excluye una

dosis de también legftimo orgullo. En uh libro que acaba de publicar
en Buenos Aires un editor amigo, sobre su propia vida vinculada con
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el libro, inserta como ejemplar epigrafe.unasvlineas de Stanislas Fu-
met, un escritor francés de este siglo: "No m@éiento orgulloso de lo
que so0y, no estoy orgulloso de lo que hagg: me siento orgulloso de lo
qﬁe amo, " También podemos decir ésﬁo lbs poetas ¥y los bibliotecarios,
Estimo que podemos declrlo especlalmente. Pues qué mejor gue el amor
a la palabra del hombre, para decir con ella la realidad y el misterio
del hombre y gestar "imdgenes capaces de negar nuestra nada" (Malraux)?
ZN@ €7 eso acaso el poeta? .Y qué mejor que el amor ue estid en la base
de nuestra profesidn de bibiiotecarios, para servir y ayudar a todos
los que acuden a "la larga memoria®™ gque son las bibliotecas, segan

el sugestivo t{itulo de un reciente Correo de la UNESCO gque les esta
dedicado? En ambos casos, lo imperfecto de lo gque somos y lo que hace-
mos estd sostenido por profundo amor. Es preciso afirmar con orgullo
nuestra profesidn, superar esta endégema ambigiiedad que a veces pade=-
cemos, entender y hacer entender que nuestro trabajo es necesario y
gue no cabe la posibilidad de eliminarlo o substituirlo, tanto dentro
del cuadro total de la comunicaciéh social comu en los planos espec{fi-
cos del estudio y la investigacidn, donde somos y seguiremos siendo
parte concreta del equipo y uno de los eslabones mas seguros de la
creciente perspectiva interdisciplinaria del conocimiento.

9) Pero como sostén de lo recién afirmado, es preciso mejorar la
cultura general de los bibliotecarios, gque a menudo deja algo que de=
sear. No caer en la ilusidén de que el manejo de los libros por afuera,
técnico, formal, de mera vecindad, es suficiente, La "ilusidén culturaly
la confusidén entre informacién y cultura, es un peligro gue nos amenaza
a todos y también uno de los grandes malentendidos de nuestra época. Es
necesario entrar en los libros, leer, profundizar, ampliar nuestra es-
cala mental, recordar permanentemente que la cultura y el conocimiento
que deglaramos servir no se obtienenpor 6smosis ni por contacto, sino
por tener los qjos*abieitas hacia lo que los hombres piensan, escriben.
crean. Max Scheller sostenia que la cultura es una categoria del ser,

no del hacer o el poseer., Ser entonces mAs cultos es ser mas bibliote-
carios, mejores bibliotecarios. Nuestra relativa limitacidn cultural
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seria otra de las causas endfgenas més presionantes de la crisis profe=
sional que percibimos. Seperar ese escollo, eseldéscuido, ese desgano,
en nosotros mismos, en nuestra actividad, en nuestras escuelas especia-
lizadas, constituye un requisito de primer orden para poder ocupar el
lugar que nos corresponde en el dialogo social,

10) La falta de una legislacidén y una politica bibliotecarias, de lo
cual ya se ha hablado en esta reuniédn, nos coloca ante una de las caren-
cias exégenas mas diffciles de la crisis profesional. Esto rige, con
muy pocas excepciones, para el orden nacional, provincial y municipal,.
Es un signo del atraso del pais, de sus contradiccioneé histéricas, de
su inestabilidad institucional, de la falta de visidén de sus gobiernos.
No parece posible gue hayamos podido llegar a estos afios finales del si-
glo XX, en medio de invocaciones a la modernizacién del pais, sin leyes
bibliotecarias de base y sin un estatuto profesional del bibliotecario.
.De gué sirvié que nuestro primer gobiéfﬁo patrio crééra, en el primer
:ﬁo de su gestidn, la Biblioteca Pﬁblicgkde Buenos Aires, bajb la ins-
piracién tutelar de Mariano Moreno, demostrando asi que aun las mas gra-
ves circunstancias pueden ser superadas cuando estén en'juego los inte-
reses mayores de la eduéacién ¥y la cultura de un pueblo? JDe qué sirvié
que San Martin y Belgrano se preocuparan personalmente, més alld del
Iragor de las batallas, por enriquecer o fundar bibliotecas, dentro y
fuera del pais? .De qué sirvié que Domingo Paustino Sarmiento, el hijo
inmortal de la c1udad en donde estamos reunldos, nos dlera una de las
lecciones mas altas al gestar casi complementarlamente la ley 1.420,
de educacién comin, y la ley 419, de bibliotecas populares? Y saltando
a otro plano, .de qué han servido. los intentos y proyectos reiterados
de la A5001ac10n de Bibliotecarios Graduados de la. Replblica Argentina,
a través de muchos afios, para reclamar la san01on de aquellas imprescine
dibles estructuras legales? Ocumre agui como con el/edlflClO de la Bi-
blioteca Nacional: una especie de niebla o atmésfera kafkiana parece
paralizar o trasponer a cédmara lenta los movimientos, las voluntades
y los presupuestos. André Maurois, en su inolvidable opisculo sobre la



biblioteca publica y su misidén, cita una frase pronunciada por un fun-
cionario inglés al inaugurar una biblioteca: "Dime qué das a leer a tu
pueblo y te diré quién eres." La traduccidn surge espontdneamente y

hay que decirla con voz bien alta, para que tal vez la oigan los que
deben oirla: *Dime qué bibliotecas das a tu pueblo y te diré quién eresl

11) Las trabas de la burocracia estatal representa otro de los obs-
tdculos exbgenos nue perjudican irritantemente a la profesidn bibliote-
caria. Cuando la administacidn se torna més importante gue lo adminis-
trado, cuando los escalafones y las descripciones externas de cargos
priman sobre la esencia de la funcién, cuando la letra y los papeles
se imponen sobre el espiritu, cuando el rédito e¢ontante y sonante o0s-
curece y desplaza el rédito invisible o no mensurable de la sociedad,
cuando los celos y la envidia determin@n en buena parte las relaciones
laborales, es muy dificil que ocupen su lugar el bibliotecario, el pro-
fesor o el maestro. Si el pais y la humanidad emergen de este periodo
crucial y pasan a algo mas humano y mas digno, habrid que modificar mu-
chas estructuras y objetlvos, hasta lograr precisemente que las profesioe
nes m&as humanas, entre las cuales estd sin duda la nuestra, valgan més-
que la politica pequefia, las recomendaciones, los privilegios subélter—
nos y el ventajismo que todavia nos abruman.

12) Se nota hoy en el mundo, afuera y adentro de nuestro pais, afue-
ra y adéntro de nuestro campo, una crisis gue afecta por debajo, casi
inconfesadamente, a'nﬁeéffa profesiéh. Me refiero a la inguietante cri-
8is del sentido de servicio y particuiérmente de la nocidén profunda de
servicio social., Se confunde servicio, servilismo y humillacidn. Se
cree gue el hecho de servir a otros involucra necesariamente algo de .
sometimiento y nasta indignidad. No se entiende que nb'puede existir
vida social y tampoco individual o personal, sin servicios reciprocos.,
EL bibliotecario es &€l agente activo de un servicio soclial gue acompe-
ia al hoﬁbre a través de toda su vida. No es gratuita la afirmacidn de
que la biblioteca es la unica institucidn educativa sin término, cdsa

que también deberian escuchar nuestros gobernantes. Ls esencial recupe-



rar {ntegramente esta idea de servicio social para nuestra profesién,
contra todas las deviaciones exdgenas ¥ enddégenas. Cabe recordar aqui
los comienzos de esa tarea fundamental de nuestras bibli&tecaa que
es le referencia, la ayuda al léctor, su asistencia y orientacién.
Cuando en la famoda conferencia de 1876, en loé Estados Unidos, Green
expuso su inédita experiencia, causd sensacién por haberse atrevido
a inmiscuirse en la vida del lector de su biblioteca, con el prdpésito
de brindarle cooperacidn para su bisqueda, anticipando lo due mucho
mads tarde Downs caracterizaria como "ayudar al lector a que se ayude
a si mismo". Creo que los bibliotecarios argentinos deberiamos tratar
de comprender a fondo un sabio aforismo de un gran éscritor argenti-
no, Antonio Pofchia: "Si sostienes y no si te sostienes, puedes creer
que te sostienes,"”

13) La escasez de investigacidén y teoria que exhibe la profesidn
en nuestro pais, tan insistentemente sefialada en miltiples oportunidade
des por la profesora Josefa Sabor, incluyendo también algin otro con-
greso de ABGRA, conspira para acentuar nuestra crisis. No podemos pre-
tender que se nos respete y considere como profesionales autédnomos si
no cumplimos mésécabadamente con los requisitos intelectuales y saun
epistemolégicos o cientificos que exige esa condicidn. Pocas semanas
atras, encontré una tardehen la Facultad a una joven bibliotecaria y
profesora de la Carrera con un rostro extrafiamente feliz. Al indagar
amistosamente los motivos de esa expresidén no demasiado usual, me dijo
que habia cambiado de trabajo y habia entrado como bibliotecaria a
un centro de investigaciones multidisciplinario, donde también podis
investigar en el campo bibliotecoldgico, ademds de colaborar activa-
mente en la parte correspondiente de.todos los demas trabajos. Su pa-
se, desde la rutina de un organismo bibliotecario ancuilosado dentro
de una eltructurd*comerciai no biﬁiidﬁébar;g, a’otfd‘organismo que
tenia como centro la investigacién y el estudio, habia transformado
en poco tiempo su vida y lo que es aqui particularmente sigﬁificativo,

la consideracién profesional que se le dispensaba. Ls cierto gue la



que la investigacién en general flaquea en el pais y quizd no es alen-—
tada debldamente en todos los lugares iddneos para ello. Pero también
es cierto que esos factores exdgenos se complotan con la enddgena re-
sistencia de los bibliotecarios a investigar y exceder el calloso re-
fugio de sus actividades habituales. Es hora de entender que sélo la
ruptura de nuestros estereotipos mentales y operativos, puede aspirar
a un adecuado reconocimiento profesional, que\ahora resuita insatis-
factorio en muchas partes, .

14) La falta de iniciacidén bibliotecaria elemental en escuelas y uni-
vers 1dadea, la carencia de preparac1on b351ca de los alumnes prima-
rios, secundarios y terc1arios para el uso efectlvo de las bibliotecas
¥ la comprensidn cabal de su papel, asi como de la figura del biblio-
tecario, marcan otro punto negro en nuestro panorama, l.e perdido Ra
memoria de los proyectos, propuestas, iniciativas, expedientes y hasta
trabajos € investigaciones publicadas, para promover la realizacidn de
cursos y cursillos, dentro o fuera de los planes de estudios, que fa-
cilitarian seguramente el aprendizaje y el trabajo posterior de los
alumnos de cualquier disciplina. Han resultado en vano todos los es-
fuerzos efectuados por diversas bibliotecarios y sobre todo profesores
de bibliotecologia. Junto sl desinterés y el descuido de quienes han
tenido poder de decisidn, sin ignorar las superables dificultades que
la aplicacidén de esta idea involucra, aparece siempre una resistencia
sorda y muy extendida, que alguna vez he atribuido también a un temor
de muchos docentes y funcionarios de'ia educacidn: que los alumnos
puedan llegar a estar mads capacitados que ellos para manejar 1los ins
trumentos y los canales del conocimiento. Atribuyo pues esta draméatica
falla a razones exdgenas y fundamentalmente a la incomprensidén y la
falta de generosidad educativas, No entender la trascendencia de algo
puede ser producto de la ignorancia, la vanidad o la confusidn, fragi-
1idades.desgraciadamente muy humanas, como se dice., Pero olvidar que
la finalidad esencial de la educacidn es la autoeducscidn o sea gue

el maestro debe llegar a eliminarse o autoeliminarse progresivamente,
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porqﬁe ha brindado todo lo que podia dar y ya no resulta necesario,

pues los alumnos, gracias a él, pueden continuar por su cuenta, ol#idaz
la bdsica vocacién de suicida ideal del maestro (parecida por otra par-
te a la del bibliotecario), no tiene excusas posibles, ni muy humanas
nl menos humsanas,

15) La 1nsuflclente retrlbuclon econdmica del bibliotecario, salvo
contadas excep01ones, contribuye a intensificar la crisis profesional.
1o puede haber digno ejercicio de ninguna profesién ni afirmacidn del
fstatus" cue le es debido, sin remuneraciones justas. lio seria ocioso
reiterar a esta altura uno ue los principios de oro del planeamiento
cultural, educativo y bibliotecario: el costo de los servicios no es
aqui un gasto de consumo sino una inversidén de capital, cuyos réditos

Yy beneficios se registran bajo la forma del mejoramientode la cultura,
la educacidén y la capacidad de 1la poblacidén. Lviaentemente no compren-
der este punto y el problema de las bajas remuneraciones a biblioteca-
rios y docentes estdn intimamente ligados y en lo fundamental no depen-
den de nosotros, no son una causa éndogena, salvo guiza en cuanto poda-
mos hacer como tarea de persuasidén, ilustracidén o reclamo, para que se
comprendan me jor nuestras razones,

16) Y he dejado como Wltimo rubro de esta enumeracidén, que no pre-
tende ser exhaustiva, no sé si el factor mds grave, pero si el mnas
circunstancisal, coyuntural o"puntualmente" presionante, es decir el
motivo que probablemente mas 1nterf1ere v ﬁebazond en el momento que
transita hoy nuestra profesidng me reflero a la ingerencia de los in-
tereses politicos partidistas. O de c1crtos ambiguos personaJes que
disfrazan sus pretensiones y ambiciones individuales con la invoecacidn
de tipo ide#ldgico o con el planteo de reivindicaciones justicieras o
revanaistas por pasados agravios, Se apela entonces sin mayor recato
a la causa de la democracia, la libertad, los principios nacionales,
los intereses popalares o cualquier frase hecha de ese tipo. Y con ese
pretendido escudo se avasalla con frecuencia a profesionales e institu-
cicnes, se desmantelan meritorios organismos.o sistemas, se vuelve a

caer en el fatidico mal argentino de negar lo hecho, se utilizan pro-
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cedimientos y metodologias de neto corte totalitario, opuestos preci-
5amente a todo agquello que se man{flesta defender., En el fondo, es
otra fase de la constante Yy lastimosa propension humana a -aprovechar
los momentos conflictivos, usufructuar lo ‘més posible el desconcierto
ajeno, no respetar a los que después preteﬁdéﬁosAque nos respeten,
dominar y aplastar para medrar y lucrar. Son antiguas lacras y Qiejos
artificios, pero duele especialmente que se los use en nombre de la
democracia y de la esperanza que ella supone, No es licito, por lo
tanto, callar esta situacidén, de filiacidn exdégena, pero wambién con
algunas lementables filtraciones enddgenas, por la persecucidn en algu
nos casos de las tradicionales ventajas de orden personal y ademas

por la falta de una politica bibliotecaria con objetivos claros, de
acuerdo con lo gque ya hemos mencionado en su momento, (uiero enume-
rar ahora algunas facetas de este factor polftico singularmente negati
vo para nuestra profesidn, sobre la base de experiencias recientes,
aunque sin olvidar, por supuesto,‘los diversos desastres ocurridos

en épocas anteriores. Creo gque hacerlo asi constituye un aporte abier=
to para gue muchas fallas puedan ser corregidas, si existe buena fe
en quienes podrian hacerlo. Ademds, puntualizar algunos aspectos ne
gativos actuales nos ayudard a comprender cué nos pasa, primera con-
dicidén, como dir{a Ortega, para superar aguello que nos pasa. Voy a
repetir textualmente la cita de Ortega, porque creo cue se adecua per=
fectamente a nuestra situacidén: "No sabemos qué nos pasa y e€so €s pre=
cisamente lo que nos pasa: no saber los que nos pasa." Fijemos génton~’
ces por un instante nuestra atencidn en algunas cosas que No nNos‘ con-
forman: a) E1l desplazamiento reiterado del bibliotecario profesicunal
o su postergacidén para ocupar la direccidn de algunas bibliotecas y
la conduccidn de organismo responsables de redes o sistemas de biblio-
tecas, ubicando en su iugar profesionales de otras Areas, escritores
o personas sin profesidén muy definida, por motivos politicos, ideolé-
gicos, partidistas, amiguistas o de simple lucro, prestigic o poder.

Es como si se excluyese a la profesién médica de la conduccidn de los
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hospitales o sistemas de salud, a los abogados de la administracidén

de justicia o a los pilotos del manejo de los aviones. b) Se ha fomen~
tado, en diversas instancias, el descrédito o desmerecimiento de la
condicién profesional del bibliotecario, hasta con algin escrito pe-
riodfstico sospechosamente paralelo a los desplazamientos mencionados.
Esa proclividad a rebajar 91 valor del bibliotecario profesional, ha
llegado, en vérlos casos, a menifestarse en dedlaraciones de ciertos
funcionarios. Por otro lado, salta a la vista que las bibliotecas
normalmente dirigidas por bibliotecarios no suelen ser buenos canales
para la propaganda partidista. No resulta inadecuado fecordar aqui unas
palabras de Foskett, basadas en las conclusiones del famoso Informe
Weimberg: “el trabajo vinculado con la informacidén es tan respetablemen~
te una rama profesional como el trabajo de laboratorio.™ c¢) La falta
de consiaeracidén y respeto por muchaq cosas hechas en el pais anterior-
mente, 8 pesar de todas las contrarledades,,ha vuelto a deshacer o cam-
biar, innecesariamente en muchos casos,:estructuras o} serv1clos de
eficacia probada y que habfan costado serios esfuerzos de trabajo y
financiamiento. Mientras no aprendamos la minima actitud de respetar

y respetarnos, por encima de las diferencias. de opiniéh y dentro de

un pluralismo realmente vigente, ni la profesién bibliotecaria ni tam-
poco el pais podran salir adelante. d) Todo esto ha provocado en mu-
chos bibliotecarios una sensacién de frustracién, depresidén o fracaso,
que los ha llevado a sentirse poco menos que "sbspeohosos", aungque na-
die sepa de qué, y algo mds que "inseguros®, pero sabiendo todos por
qué. e) Nuevamente parece repetirse, salvo excepciones, la figura tan
conocida: las bibliotecas no ‘estdn entre las prigridades de la polfitica
culturel y educasivd, lo cual éé'agravéfbon.las;érénicas y consabidas
restricciones econdmicas, la desactuéli;&cién progresiva de sus fondos
y la inadecuadsa rétribucién de los bibliotecarios. f) No hace mucho

me contaron una pintoresca anécdota, digna de alguna obra de\Payré,
ocurrida varias décadas atréds, en las proximidades de Buenos Aires,

y recogida por un engayista argentino que se ocupaba de esos temas.



26

Un conocido dirigente pol{tico de la &poca tuvo la insélita y casi
increible idea de organizar una pequefia biblioteca en el comité de
su seccién, E1 dia del acto inaugural asistié uno de los mas impore
tantes l{deres nacionales de su partido, quien concluyé su consuetu-
dinaria alocucidén con estas memorables palaﬁras: *"Lo gue se necesita
es menos libros y mds fervor partidario." Este sindrome de patologia
social ha tenido por desgracia varios casos afines en distintas co-
rrientes ideoldgicas de la historia argentina. Creo firmemente que
mientras no dejemos atréds en forma definitiva esta concepcién de

las cosas, no encontraremos la salida.

Estimo oportuno intentar agui una breve y sintética recapitulaciég
antes de asentar algunas conclusiones de este trabajo.

Luego de circunscribir y precisar nuestro tema, E1 bibliotecario

hoy y aquil y la crisis profesional, mediante el andlisis de sus tér-

- » . . . - - o« . ' 4 ‘{
minos basicos (bibliotecario, profesidén, crisis) y valiéndome de al-

gunas preguntas fundamentales, esbocé la hipdtesis de que existe hoy

un deterioro critico de la situacidn profesional del bibliotecario

en la' Argentina. Para probar o corroborar esa afirmacidén he recurrido

a la enunciacidén y el répido comentario de dieiséis factores, espe-

cialmente importantes segin mi criterio, que contribuyen a concretar
‘este momento diffcil de la profesiéﬁ>en nuestro pais, clasificando
las causas en enddgenas y exdégenas, segin prodedan més bien del pro-
pio é@bito bibliotecario 6 de circunstancias y situeciones ajenas a
nuestro sector. Quiero recordar concisamente esos dixiséis factores:
1) Desmesura de la funcidn informativa de las bibliotecas, en desme=-
dro de las otras dunciones que son irrenunciebles,
2) La compleja e infundada competen01a de la documentacién.

3) E1 impacto no suficlentemente asimilado de los medios de comunica
¢idén masiva.
4) E1 "8hock? de la informdtica.

5) Le problematizacidén del futuro del libro y de las bibliotecas.
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6) Las imperfecciones y carencias de la formacidn actual de bibliotew
carios. '

7) E1 insuficimmte desarrollo de una auténtica conciencia bibliotecaris,
dentro y fuera de la profesién.

8) La indecisidn profesional del bibliotecario.

9) Las fallas culturales del blbllotecarlo%

10) La falta de una leglslac16n y una .politica bibllotecarlas, incluyen-
do el estatuto profesional todavia pendiente. '
11) Las trabas de la burocracia estatal,

12) La crisis generalizada del sentido de servicio y especialmente de
servicio social,. ‘ |

13) La escasez de investigacidén y teoria,

14) La ausencia de una preparacidn bibliotecaria generak y elemental

en escuelas y universidades,

15) La insuficiencia de las remuneraciones.

16) Los intereses polfticos partidistas.

No descarto, por supueste,‘'la existencia de otros lautoreu. -8 ltrata
de un cuadro abierto, perfeccionable y seguramente dlscutlble. Detesto
los dogmes, la politica y los totalltarlsmos de cualguier signo. He
pretendido tan sélo exponerles algo andlogo a un provisorio cuadro de
situacidén, sobre la base de une serie de ideas y observaciones que pue-
dan servir para la reflexion, taﬂto de nosotros como de quienes importa
que se interesen en estos problemas, porque estos problemas estdn liga-
dos no sélo a nuestya condicién profesional sino también a necesidades
bédsicas del desarrollo de nuestro pais. Pienso que podemos ahora enca-
rar nuestra ultima pregunta y arriegar algunas consideraciones finales.

.Gué podemos hacer los bibliotecarios argentinos ante esta crisis
[ :

profesional?

Creo haber insinuado ya un'conjunto de conductas y posibilidades de

aceidén, al ir tratando factor por factor. Cabe agregar, sin embargo,

b N
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algunas ideas como cierre.
Es ya una conviccién de la mayor parte del pensamiento contemporé-
neo que marchamos aceleradamente hacia lo que Naisbitt llama una socie=

dad de la informacidn. Iran quedando atrds, sucesiva e inevitablemente,

segun 1os grados de avance o desarrollo de los distintos paises, los
conocidos modelos que denominamos "sociedad industrial™ y "sociedad
industrial avanzada o post-industrial®, La informacidén serd el elemen-
to clave de la sociedad del futuro. Ya se estd en eso en los paises

que van teénolégicamente a la vanguardia. Pero hay algo mas, Como SYUTr=-
ge de miltiples andlisis, entre ellos el de Feigenbaum o el de lioto-
-Oka y khitsuregawa, sobre la quinta generacidén de computadoras: ya no
se trata simplemente del procesamiento y la utilizacidén de la informa- :

cidén, sino del procesamlento‘y la utilizacidén del saver.Pues bien, aqui

arrloamos a lo nuestro: el ‘'saber, mucho mas que 1a informacidn y el
dato, reclama él hombfe que piensa, distingue, evalua, elige, conoce,
crea. No basta con las computadoras, aunque Bos8 ayuden, aunque se ha-
ble metafdéricamente de "inteligencia artificial", aungue realicen algu=
nas cosas mas o menos sorprendentes, a velocidades casi increibles. El
verdadero saber exige vivir, pensar a fondo y misteridéamente amar y
morir. L1 saber no puede prescindir de los libros y las bibliotecas,
aunque éstas sufran, como todas las cosas, cambios, transformaciones,
modernizaciones., Y nuestra profesidn seguira estando alli, quizd més
gue nunca, en una sociedad de la.informacién concebida de esa manera
0 sea en una sociedad del saber.

Antes que nada, entonces, es preciso reasumir nuestra fe en lo que
hacemos, en nuestra profesidén. Justamente esta palabra, "profesién",
viene de "profesar", "hacer votos", "consagrarse a algo", o lo dije
asl antes adrede, para subrayarlo ahora. La primera condicidn para sa-
lir de esta crisis es qhe "profesemos" de nuevo como bibliotecarios,
que renovemos nuestros votos, que volvamos-a consagrarnos con fe a la
misién que hemos escogido. Y en este punto do unen toaos dlos hilos de

la trama de este trabajo. .No hay acaso grabada, ‘sobre la puerta de



una biblioteca de Buenos Affes,aquella,frasq de Victor tugo, el poeta
francés: "la biblioteca es un acto de fe"? Ls necesario volver a los
fundamentos, reencontrarnos con nuestra misidén, asumir en plenitud
nuestra conciencia bibliotecaria y difundir casi apostdélicamente o
coﬁtagiar casi como en una epidemia el mensaje esencial de las biblio-
tecas, ese mensaje que viene del fondo mas noble de las edades, heche
ue conocimiento, paz, tolerancia, libertad, solidaridad, respeto a la
vida y a las creencias e ideas diferentes, comprensién, creacidn, pa-
8idn profunda. Si: es necesario actuar sobre los demas, altos o bajos,
pobres o ricos, gobernantes o gobernados, maestros o dlscipulos, exper=
tos en algo o no expertos en nada, por contagio, por servicio, por
inteligencia, por presencia inconfundible.

'enemos que abandonar nuestra comodldad, corregir nuestxos desequi=-
libriosy superar los celos o resquemores retrbégados y afirmarnos ante
otrasprofesiones, perder el temor a las mdquinas y loscggtefactos des~
lumbrantes, rechazar los falsos apocalipsis de bolsilo/que nos amena-
zan, aplacar nuestras indecisiones y ambigiiedades, fortalecersin tem~
blequeos nuestra cultura, golpear en todas las puertas que haya que gol
pear, destrabar como un lubricante antidéxido las cerraduras herrumbra-
das, rescatar en nosotros y en los otros la dignidad de servir, unirnos
y exigir de quienes dicen representarnos las leyes y los derechos que
nos corresponden, resistir el embate de los intereses subalternos y
los desbordes partidistas, perder de uné vez el miedo al poder, porque
el poder también pasa y las bibliotecas y el espiritu no pasan, por lo
menos mientras no pase el mundo,

Una de las principales revistas europeas, "L'Express", anunciaba ha-
ce pocas semanas en su primera pédgina la impresionante ampliacidn de su
estructura informativa. El grupo que edita la revista abarcara también
en adelante un canal televisivo y otros servicios afines, convirtiéndos
as{ en 1la més importante empresa de su género en Francia. Y agregaba,
casi como una explicacidn, que el tema, el asunto prioritarid de este

fin de siglo es y sera la comunicacidén. Pues bien, yo creo que la comu-

nicacidén es también nuestro asunto y que marchamos en el sentido de la
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historia, que es lo que muchos no comprenden, Si, los tibliotecarios
marchamos en el sentido de la historia verdadera, la unica que impor=-
ta, ésa que pone el acento en"la comunicacién®., Y la comunicacidén es
también nuestro asunto, no lo dudemos, en otro plano cue las revistas,
la radio o la televisidén, en otra dimensién,ﬁen otra forma de acercae
miento al hombre, en otra relacidén irreemplazable, que enlaza la mente
Y el sentimiento, a través de la lectura accesible para todos, con
esa "larga memoria" de la humanidad due estd ‘en las bibligtecas. Y eso
estid por encima de las crisis, profesionaléé*o'de cualquier indole,
POr severas cue sean. Hay que poner las cosas en su verdadera escalb,
tanto en el tiempo como en el espacio, tanto en la historia como en
el mundo o el universo gue misteriosamente habitamos. Hay que poner
las cosas en su verdadera escala. No hay otro realismo que ése, por
encima de las apariencias. Asi pudo escribir nuestro Antonio Porchias
"Las dificultades también pasan, como todo pasa, sin dificultad."

No hay, por cierto, salidas faciles ni estrategias convencionales
bara superar nuestra crisis profesional. Pero tenemos en nuestras ma-
nos la costosa pero intransferible solucidn: ser de veras lo gque so- |

mos, ser de veras bibliotecarios. Encarnar con una nueva decisidn esta

profesidn con destino propio, insubstituible y necesaria como pocas.
No podrén reemplazar al libro. No podrédn substituir a las bibliotecaso‘
No podran suplantarnos, aunque echen o deplacen o rebajen provisoria=
mente, sblo provisoriamente, a algunos. Nos parecemos a la libertad:
siempre vuelve, aunque algunos caigan. , !
Superemos entonces lo que alguien ha llamado nuestro "complejo an- !
cilar" (o de sentirnos secundarios, disminuidos, sometidos, subordina=-
dos, suplementarios) y asumamos nuestro auténtido rol profesional, sa=
biendo que aportamos algo valiosg'gse el pais y el mundo no se desba=
rranquen, no se precip%ten al abismo. Esta es nuestra forma efec?iva
de combatir las fuerzas estériles o malignas: la violencia, la barba-
rie, la injusticia, la ignorancia, el fanatismo, los eclipses de la
‘ibertgd. Esta es nuestra uUnica forma de ir més alla de la crisis que

; 138 acosa,




'~ Quiero termiqar. c_o-ri‘ las palabras visionarias y llenas de coraje de
un ilustre b-ifl.‘ibfe'bé.rio de nuéstro tiempo, Shores, cuando dice: "Es
fundadamente posible que la fuerza quieta de las bibliotecas pueda te-
ner éxito alli donde los gobiernos han fracasado."
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