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't roduccidn

1  Antecedentes

El presente plan para la puesta en marcha de un sistema regional
de informacidn sobre actividades de informzcidn en América Latina y

-
el Caribe, se fundamenta en la recomendacidn del Grupo Regional Ad-Hoc

de Expertos (convocado por la Unesco, en Caracas del 20 al 24 de abril

de 1982), para facilitar el flujo de esta informacidén en la regién.

La primera reunidn del Grupo de Seguimiento (organizada por CEPAL/
CLEDES en colaboracidn con Unesco/PGI, Caracas, 19-22 abril, 1983),
estudid los principales pasos previstos para la puesta en marcha del

Sistemz Regicnal de Informacidn sobre Actividades de Informacibén y -

@)

adopté un plan de trabajo correspondiente.

Seciin oste plan de trabajo, el Programa General de Informacidn

(PGI/Caracas), prepard las versiones preliminares de los manuales de .

O

procesamientc, inclusc las hojas de entrada, para los nueve tipos o -

categorizs de informacifn identificadas como prieritarias por el Gru-
po de Seguimiento. Estas categorias abarcan informacidn acerca de:
i) documentos, informes y otros materiales bibliogréficosvno
convencionales;
' i) proyectos;
iii} misiones ce
' iv) especialistas;

eventos;
actividades de formacidn;

bases de datos;

puntos focales de organizaciones nacionzles, regionales e -
internacionales, gue desarrollan actividades de informacidn;

iw) instituciones cque ofrecen servicics dge cooperacidn técnica.

Los manuales freron preparados con la asesoria del Sr. Harold

normalizados para
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Obitetivos
=2

El Sistema Regiocnal de Informacidn sobre Actividades de Infor-
macidn, propone ofrecer dos tipos de informacidn gue se complemen—
tan, a ©aber:

i) informacidén publicada o no-publicada de Indole documental;

ii) informa2cidn de tipo operacicnal-administrativo, referente

a los planes y programas de informacidn de organizaciones
nacionales, regionales e internacionales, proyectos en cur-

so o en etapa de planificacidn, misiones de consultores,

reuniones y otros.

Los objetivos son: } .

&)

ales

1.2.1

{1} facilitar el intercambio de conocimientos, experiencias
v recursos mediante actividades de cooperacidén en el cam-

po de la informacidn; b

{2} apoyvar la capacidad nacional para planificar, administrar,
cdesarrollar y utilizar los prooios recursos de informacidn
v aprovechar al m&ximo los-recursos reagionales e interna-

cionales, por medio del suministro de la informacién per-

" Especificamante, el Sistema Regional de Informacidn sokre Ac-
tividades de Informacidn estd dirigido a:

(1) proporcionar informacidn acerca de las actividades de in-

3

formacidn desarrolladas en la regidn;

td

contribuir @ la aplicacidn de procedimientos normalizacos
nara el ranejo de la informacidn, tanto bibliogréfica co-

mo nc bibliogr&fica;

obtener experiencias metodolduicas mediante la instalacidn

—_
3]

de sistemas automatlizados para manejar ambos tipos de in-

formacidn;
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(4) organizar programas de capacitacidn para la creacién y

desarrollo de estos sistemas.

Usuarios
Se preve gue el sistema una vez gue esté en funcionamiento,
- s

responder& a las necesidades de lcs puntos focales nacionales de

rlanificacidn y adninistracidn de los sistemas y servicios naciona-
les de informacidn, de organizaciones regionales e internacionales

gue desarrollan programas de informacidn en América Latina v el Ca-
ribe, organismos de financiamiento, especialistas en informacidn en

cargos directivos y de todes aguelles que tengan relacidn con el cam-

N
po de la informacidn en la regibn.

Servicios, rroZuctos

Se espare que el sistema ofrezca entre otros, los siguientes

. = . -

productos v servicios <de informacidn:

1.4.1 Servicios

(2) BGsguedas de informacidn 2 solicitud -

(3} Servicio de Difusidn Selectiva de Informacidn
(4 Acceso en l1lnea

(5) Suministro de documentos

(£} Otros

(1) publicaciones tales como:

-
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- otros .
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Tanto la orientacidn sobre el contenido, como las comunidades de
usuarios a los gue se destinan estos productos Y servicics, se iran
determinando c¢rzdvalmente, mediante consultas con los participantes,

arrello del sistema
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1.5 Alcance

El Sistemz Regional de Informacién sobre Actividades de Informa-—

cidn, se especializa, tal como lo indica su nombre, en el campo mismo

-

de la informacidn v se refiere a todas las actividades dirigidas al
avance en la gestidn, procesamiento, difusidn Y uso de la informacidn

Py

parae el desarrollo en América Latina v el Caribe.

1.6 Cobertura aeoarifica

América Latina v el Caribe.

1.7 Estructuras organizativas

Comz punto de partida se propone una estructura organizativa gque
proporcicna un esquema cooperativista, con una posible distribucién
de responsabilidades entre los participantes. En este sentido se pre-
vén operaciones descentralizadas para la entrada de la informacidn,
centralizacidn de la edicidn de lo ingresado y de la agrupacién poste-—

rior en unz bzse de datos regional; la generacidn de productos serd

.
B

stratevia para la puesta en marcha

8}
4

El plan para la pussta en marcha del Sistema Regional de Informa-

ciér sobre Actividades de Informacidn, no cons tuye un diseclio a price-

LGRS a4

ri basade en un estudio formal de factibilidad. Por el contrario, pre

H)

vi un enfogue pragmdtico, segun el cuzl €l sictemz seri disehado ara-

duzlrmente por medio de la experimentacién, tomando en conside eracion




lcs resultados de una fase piloto y de fases subsiguientes de desarro- b
llo. FEl sistema serd desarrollado de acuerdo con el principio de co-

rcializacidén qgue consiste en ofrecer un producto para crear la dema

$

(

oV

aa.

2 Faze Piloto

la fase piloto se ha concebido como una simulacidén ée un sistema que

i

en plenc funclonamientc, de tal forma gue las entradas de informacidn

-
DO ea

[

asl como también los servicios y productos prototipo, se suministran, duran

zse (aproximziamente un ano) a fin de llegar a conclusiones sig

-

re toda 1la

nificativas y obtener resultados reporesentativos.

2.1 Objetivos de la fase piloto N

Estos son:
(1) comprobzar la relevancia y la utilidad de los nueve manuales de -
procesamiento y las correspondientes hojas de entrada, prepara- .

das pcr 2l PGI/Caracas

~y

-t

dilicultades para obtener informacidén & ser ingre-

(2) deterrinar la

0n

sada en una base de datos regional ‘sobre.actividades de informa-

cibn;
{3) evaiuvar (i) 1z utilidad de los servicioss y productos prototi-
po ¥
{(ii) la demanda votencial para los mismos;

{4) formular comentarios acerca del disefio organizativo global regue-

(5) cbhiener estimados de cecsto referidos a las operaciones de ingre- .
e
so de informacién, a la generacidn Qe productos y servicios y al

tizads.

[$1]

€CUInNC neceszric para la fase operacional autom

7 Particicvantes

A

Lz participzcién en la fase piloto estard limitaGa a unas cuince
{15) instituciones &¢ la regidn. Los participantes se escogerdn en

ot a

bzse a su interés en el provecto, tal comd 1o manifestaron durante la




consulta referente a un nicleo de provectos prioritarios, realizada

en 1983.

Cooveracidén que se espera obtener de los participantes

Tal como y2 se ha mencionado, la fase piloto se ha concebido co-

mo si el sistema yva estuviese funcionando en su totalidad. Por lo

tanto, las entradas Y salidas se haran en forma regular a todo lo lar

go de la fase piloto. Dentro de este contexto, se espera que 10S par

ticipantes presten la siguiente cooperacidn.

2.3.1 InsumoOs

Las instituciones participantes deberan suministrar insu-
AN
mos solamente acerca de aguellas actividades de informacidn,
de las cuales son responsables directamente o en las gue tie-

guna participacién. Por ejemplo, la informacidén ingre- . -

o
®
o
Y
)—-‘

sada al archivo de proyectos abarcarad solamente los provectos

de las instituciones participantes. -

Los manuales de procesamiento constituyen basicamente una

zdaptacién del UNIEIST Reference Manual for Machine-readable

“liographicv descrivtions v el UNISIST Refcrence Manual for

machine-readable descriotions of research projects and ins-

titutions, los cuales a su vez Sse basan en la Norma Interna-

cional IS0 2709:'Documentation'?ormat'for'bibliogranhic infor-

mation interchange on magnetic tape.

Sus obietivos principales son: .

{i) servir como instrumento bara el procesamiento de la in-

formacidén a ser ingresada en la base ce datos regional
acerca dée las actividades de informacién en América La-
L4

tina y el Caribe; . .

cervir como formato e cemunicacidn normalizado para el

—~
[N
d
~

intercambio de informacidn bibliogrifica y no bibliogré-

fica legible mecZnicamente, entre bases de datos ¢ cual-
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quier otrc tipo de servicios de infeormacidn especiali-

reas abarcacas por 1los ranuales.

fn

zados en las

Se espera gue los manuales sean rrobados cuidadosamente

curante la fase piloto al iniciarse las operaciones de ingreso

(1v)

(v}

{(vi)

Rl - . - - - »n
ormacion. La utilizacidn de los manuales e
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[ol)

tegorias

1t}

relevancia y suficiencia e las nueve ¢

formacidr identificadas por el Grupo de Sezuimiento, cc-

relevancia del alcance de cada manual;

relevancia de los elementos de datos individuvales inclui-
dos en cada manual; se espera gue los participantes for-
mulen comentarios acerca Ge estos diversos elementos de

datos y hagan sugerencias en cuanto a modificaciones, eli=

ue ellos estimen aproriadas;

(o7
Q

inacicnas o adiciones,
claridad de las definiciones;

conveniencia de la estructura interna de los manuales; se

espera gue los participantes hagan conentarios especificos

tiva desd=s el vunto de vista
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del usuaric, dz los diferentes tratamientos de los datos
por campos, subcanpos e indicadoures, en comparacidén con el
Manual de la CEPAL, gue trata todos los elementos dz datos

en campos separados, sin diferenciar entre campos, sub-

campes e indicadores; _
conveniencia de la estructura global de los manuales; en
cuanto a este aspecte sg nide la opinidr de los partici-

pantes acerca de cdmo deberian estar interrelacionados los
manuales, si deberian tomar la forma de:
~ un manual consclidado, cus intes:ase 1os diferentes ma-

nueles en uno sHlo, con una hoie ée entrads conin;




- manuales individuales combinados con una seccidn o vo-
lumer, éde infecrmacidén coming

- otras ccrbinaciones.

También se reguiere feedback acerca de la conveniencia o

£

e una relacidn entre los campos de datos de-

Qs

lo practico

nomirados "Campos relacionados", que actualmente sé inclu

ven en los nueve manuales;

(vii) Dificultades gue se presentaron al utilizar los manuales
v las correspondientes hojas de entrada.
- La preparacién de la versién final de los manuales se basaré@
,‘ en la experiencia obtenida durante la fase piloto, tal como esta=
ri reflejada en la informacidén suministrada por los participantes.
2.3.3 Sistemas de indizacién por materias .
Para fines de indizacidn, se sugiere gue se utilicen entre
otras las siguientes obras:
- PID/CLA. Tesauro en documentacidn e informacidn. Bogotd,
1CFES, 1980.
- UNESCO. Terminologv of documentation. Paris, 1976.
- IBICT. Tesauro en ciencias de informacidn.
Esveramcs que los participantes hagan comentarios acerca de
la utilidad y las limitaciones dz estos instrumentos de -trabajo
1’ y sugieran medidas concretas a tomarse para leograr una termino-

logia comiin y permanentemente actualizada en el campo de la in-

formacidn en América Latina y el Caribe.

ntificacidn v reconilacidn de informacién acerca de las acti-

)

2.3.4 Id

ades de informacidn.

Q

vi
El Sistema Regional de Informacidn sobre Actividades de In-

formacién, como ya se ha dicho anteriormente, est& destinado &

disposiciin de los usuarios, la informz-

v

sopilar y poner & 1

N

e

‘

s

At

.
~

cidn schre los Gocumentes (princigalme

borados en la regidn y gJue traten de asuntos relacionados




2.3.5

informacién; proyectos; misiones de consultores; formacidn de re-
cursos humanos en el campo de la infcrmacidn; especialistas en in-
formacidn; reuniones; organismos coordinadores de la informacidn:;
bazes de dztos; e instituciones gue ofrecen cooperacidn técnica en

el campo gue estamos considerando.

Se espera gue los participantes formulen comentarios acerca
de las dificultades gue se presentaron para la obtencién de este
tipo de informacidn. ' Estas dificultades pueden deberse entre

otros factores a:

- la inexistencia de informacidn;

~ obstd3culos para recopilar informacidn acerca de un cierto
tipo de actividades, como por ejemplo, los proyectos; ~

- obtdculos para recopilar datos referentes a unbaspecto es
pecifico, por ejemplo, datos acerca del presupuesto para
un proyecto;

- el tiempo reguerido para obtener cierta informacidén, lo

gue podria no-justificar su obtencién.

También seria interesante conocer los puntos de vista de los
varticipantes acerca de los elementos de datos que ellos consideran
irrelevantes o innecesarios, de manera gue sean eliminados al pre-

parar la versién final de los manuales.

Productos v servicios prototipo

stos productos v servicios de determinarin mediante consultas

17

s participante Es importante tener presente que durante la

0]

con 1 S.
fase piloto, s6lo podran ofrecerse productos y servicios prototipo,
{talez como: bibliografias, directorios, listas de provectos; ser;

vicios de alerte informativo, DSI), v ello en una escala reducida,

io gue constituye una limitacidn considereble para la evaluacidn

de los productos a ser generados por el Sistema Regional de Infor-

macidn sobre Actividades de Informacidn.

Sin embargo, se espera cue los participantes formulen consnta-—
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rios, entre otros, sobre los siguientes aspectos:

(1} conveniencia de los formatos de pPresentacién de les Dro-
ductos prototipo;
(i1) wutilidad y relevancia de la informacidn abarcada por los
diferentes productos y servicios;
(iii) wusuarios potenciales; .
(iv) volumen potencial de la_demanda bara cada una de las ce-
tegorias de informacidén cubiertas por el sistema;
{(v) posibles usos;
(vi) estrategias de comercializacidn necesarias para pronover

el uso de los productcs y servicios.

Estructura orcanizativa

Desde el comienzo, el Sistema Recicnal de Informacidén sobre
Actividades de Informacidn, se ha concebido como un esfuerzo co--

operativo, con una distribucidn de responsabilidades entre sus

{9

componentes v la aplicacida de normas Y procedimientos comunes

1L

bara el marejo de la informacién.
Sin embargo, consideramos Gue .su estructura organizativa de

finitiva deberd considerarse en el contexto del disefio global del

e en la experienci:z obteni-

v

sistema, gue a st vez tendrd que basar

Q.

a aurante la fase piloto.

La fase piloto se Ilevard a cabo en el contexto de la infra-
estructura de informacién existente. Se espera que los partici-

antes propercicnen feedback en torno a la estructura organizati-

Lo

va global necesaria para asegurar el funcionamiento eficiente del
sistema; en particular quisiéramos saber: -
(i} s1 los mecanismos de coordinacidn existentes a nivel nacio-
nal y regional son adecuados Para procurar los insumnos re-

queridos, asi comc también la circulacidn fluida de los pro-

ductos: en caso de que estos mecanismos no sean adecuados,
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dis

(ii) si la distribucidn de responsabilidades prevista vare la

ejecucidn cde la FTase Piloto con
de informacién descentralizados y

centralizada, se considera como

procedimientos cée entrade
generacidn ée productes

un mecanismo efectivo pa-

ra la estructura organizativa interna del Sistema Regional

de Informacidn sobre Actividades de Informacidn:;

mecanismo no se considera

&i este

ficaz, cué medidas deberian a-

e
doptarse para carantizar el funcionamiento adecuado del

la cooperacidn vy la cocrdinacién entre los @ifererntes com—
ponentes y culles deberian ser sus respectivas funciores.

Pedimcs a los participantes gue expresen sus opiniones

aspectos y gue proponga medidas concretas.

jal]

Plan de trabzjo par

<
sobre estos

la puesta en marcha de la fase piloto (agosto 1984 -

iplio 219835)

-

El siculente plan cde trabajo comprende las principales activicdades

la puesta en marcha de la fase piloto, gue tenéria lugar

tentativamente durante un periodo de doce meses gue va desde agosto de

1984 hasta julio de 1985.
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Entidades Kesponsables
Unesco/
Instituciones PGI Fechas
particivantes Caracas Tentativas
X agosto 1984
X sept. 1984




Actividades

Si fuese necesaric, organiza-
cioén de un seminario de forma
cién para los primercs parti-
cipantes y/o de un servicio
de asesoria para entrenamien-
to inmediato. '

Instituciones
participantes

Fechas
Tentativas

Inicic de operaciones de re-
gistro de informacidn en las
hojas de entrada, por los par
ticipantes.

Esto supone entre otros:

i)

ii)

iii)

0
o
»
0
D
'3
0
O\
3
Q

prueba de los manuales de

procesaniento.

evaluacidén de la estructu-
ra organizativa reqguerida
para obtener insumos a ni-
vel racional o institucio-
nal

-

evaluacidn de las dificul-
tades para obtener informa
cidn.

or parte de PGI/Caracas
sumos recibidos de los
tes v agrupacidn en una
tos regional sobre acti

oy

=
ades de informacidn.

eneracidn de pro-

i) Seleccidn de formatos de pre

rectorios, etc.
ii) prestacidn de servicios de

alerta a los participantes y

a octras instlituciones o indi
viduos interesados, en base &
nerfiles de interés {(materia);
estz servicic puede tomar la
forma de biblicgrafias espe-
cializadas, informacidn sobre
proyectcs, misiones, especia-

sentacién para los productos
impresos: bibliografias, di-

X

X

X

oct.-dic.1984

a partir de
octubre 1984

2 partir cde
enero 1935

a partir de
enero 1985




Entidades Resnonsakles

Unesco/
Instituciones PGI Fechas
participantes Caracas Tentativas

listas, etc. relacionados
con intereses en materias
especificas v se espera
ofrecer en forma periddi-
ca.

iii) Suministro de informacidn
bibliogrdfica o no biblio-
grafica en respuesta a so-
licitudes ad-hoc.
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Evaluacidn de la demanda por los ¥ X

productos protetioc, de su rele- ’

vancia/utilidad y de los servi- - .
“ cios generados por la base de da

tos regional.

fu
3
N id

Esto supone, entre otros:
i) evaluaci

cia de

sentaci

ra de lcs pro

on de la convenien- L
os formatos de rre-

Cy = 2

cobertu-

n vy 4 a
tos impresos.

ii) evaluacidn del uso hacho de
la informacién suministrada.

promover el uso de los produc
tos y servicios generados por
-~ la base de datos regional.

iv) adentificacibén de los grupos
de usuarios potenciales y de
sus necesidades de infoxrma-
cidn, en orden de priorida-

aes.
- P - = 3 P N
2.5 Zvzluacibn de la fase piloto

N . - . . - . . - -
En bzse a le informacidn suministrads por "los particioantes refe-

tos citados en los puntos 2.2.1 - 2.3.6, FP@i/Caracas,

A
&
rt
o
e
0O
B
o
n
g
o
0

£ un documento base gue servird como documento de trabalc para
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de la fase piloto y proponer una estrategia, asi como también un plan

\Q

de accidn para el desarrollo futuro del Sistema Regional de Informacidr

sobre Actividades de Informacién en América Latina v el Caribe.

ma tentativo de las fases subsiguientes

runcue el diseno definitivo del Sistema Regional de Informacidn ‘sobre

- .- - - -~ > - ~ . 7S o - - -
actividcages de Informacion se derivara de los resultados de laz fase piloto,

se prevén las siguientes etapas princivpales de desarrollo:

w

(]

FPase transitoria hasta alcanzar lz auntomatizacidn

3.1.1 Seleccibn definitiva de los archivos, de los elementos de datos

y de los servicios de informacidn gue se prestaréan. AN

3.1.2 Edicidn definitiva de los manuales de procesamiento, de las ho-
Jas ce entrada y de los diferentes formatos de presentacidn de

los productos.

14,

3.1.3 Idertificacidn de participantes adicionales.

b

3.2.4 Defiricibén de la estructura organizativa definitiva del Sistema,
incluyendo la distribuciin de responsabilidades para el desarro-

l1lo e los diferentes archivos.

»rminacidn de las funciones del sistema.

(%)
-
wn
5
t
1

Seran las siguientes vy probablemente habrid otras:

{a) Funciones b&sicas de ingreso en linea

{b; Rutinas de validacidn y ée edicidn en linea

{c) Funciones de recuperacidn en linea: recuperacidn por autor,
titulo, especialista, materia y otros.

(@) Funciones de impresidn y de presentacidén en vantalla.

(e) Funciones internas sobre insumos y pbroductos, tales como

nimero de bisguedas por materia, por organismo solicitante,

td

N.EB. Las funcicnes mencionadas deber&n detallarse mis ade-

lante (por ejemple, en relacidn con las funciones de

Q

recuperacién, deberin determinarse tcdos los puntos de

acceso); también habri cue especificar otras.




3.1.& Disefio de la base de datos, incorporando todos los elementos de
datos y los subelementos necesarios bara los diferentes archives
y funciones, evitando la redundancia hasta donde sez necesario y

posible.

3.1.7 sSeleccidn y compra del hardware:

v~

{a) 1Instalacidn de hardware en el FGI/Caracas. Se haran esfuer-
z0s especiales para preparar un brograma de asistencia que

pPermita a los paises Pparticipantes, adgquirir los egquipos ne-
cesarios.
(b} Garantizar que el hardware existente en los centros partici-

pantes y/c los discos blandos gue vayan a ser intercambiadoi

1' sean compatibles con el hardware del PGI/Caracas.
3.1.8 Instalacidn del software IV + V en el hardware del Sistema.

ién del conjunto de pantallas, es decir, disefio de todasf:
1lzs individuales y de los diferentes flujos de pantallas

onstruir los archivos y todas lzas funciones previstas.

Re]
a
~
v}
n

3.1.10 Preparzcidn del Manual para el Usuario Final

Lo ideal en este cuso seria un manual consolidado, gue incorpora-

ra, no sblc las reglas para la Gescrioncibn, sino también ias ins-
trucciones necesarias para el funcionamiento Ge las pantallas ge-
neradoras de funciones y el flujo de pantallas. Este manual es
diferente del gue utiliza el especialista en informacién (analis-

1' tz de sistemas), y cue contiene las instrucciones para disefar

las pantallas y el fluje de pantallas.

)
o)

Entrenamiento de los usuarios finales -

Este entrenamientc estard destinado al Dersonazl de les centros

Pera mis adelante puede disefarse un baguete de entrernamiento on




videocassette, de manera Gue ssz2 posible el aprendizaje individual b

en los sitios de trabajo.

2.2 Fase inicial de coeracids _2utomatizada
3.2.1 Comienzo &= las overacicnes de ingreso de infcrmacién, en Darte me-—
diante las hoijas de ingreso y en parte en linea (esta GGltima opera—
cibn permite almacenar los datos en discos blandos).
3.2.2 Edicidn del naterial ingresadc en las hojas v en los €iscos blandos
Y @grupaciién en lz base d&e datos regional.
3.2.3 Concepcidn Y generacidn de diversos broductos
o~ La lista cue se da a continuacidn no es excluvente (seré ampliada
a medida gus sea necesario):
(a) distribucidn de la totalidae de la base de datos o de sus par-
)
tes a las instituciones Particivantes o a otros usuarios para
usc local {en discos blarng s). ’
(b) oprestacidn ds ser vicios de alertea.
{(c) suministro de informacién bibliogrifica o de otro tipo, selec—
Cionadz por encargo.
5.2.4 Dvaluacidn del sofruware v + v,

2.5 Afinar el software IV + V, en la medida gue sea necesario.
o~

amiento plenc del Sist tema

()

3.2.1 Identificacidn de participantes ad1c1onales Y suministre de los ma -

nuales, la zsesorie ¥ el entrenamiento necesarios.

cidn disponiblec.

el
th
?
i

m
[N

crma continua, tal como se especifi-

Grimante o 2.1, 2.2 v 2.3 Sel oro-

LJ

pele)
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