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por Susana Romanos de Tirabtel

RESUMEN. Se intenta establecer la significacién de la expresidn

sociedad de la informacién para el fuluro medic ambiente de traba-

jo del bibliotecario; del mismo modo, 8e reflexiona sobre el

impacto que la nueva tecnologia de las computadoras puede tener

gobre la funcidén del mismo. Se sustenta la tesis de la necesidad

de un fundamento tedrico generalizador e incluyente, para sentar
l1as bnges de una imagen profesional coberente v sélida.

INTRODUCCION

Fl andAlisis de este tema propuesto por los organizadores de 1o
XXVI} Rennién Nacional de Bibliotecarios involucra algunas consi -
deraciones y supuestos previos. En primer lugar, existe una
apelacién a la prospectiva o a la futurologié. Minguno de noszo-

tros pgdria dudar de qﬁe vivimos en una sociedad que, en Lanteo
organismo vivo, ha ido cahbiando y continuaré haciéndolao mientras
perdure en el tiempo.

Mucho e ha escrito sobre ﬁsns mutaciones que han itdo btrangfor-
mando Jla trama en la que se bordan las existencias individuales.
es 2ata una .de lag principales precocupaciones de ageidologos =
historiadores, economistas yv antropdlogos. Asi vemos aue, frente
a cierto numero de cavacteristicas nuevas y  dominantes, se ha
intentado tipificar a la sociedad que las posee.

Llegamos entonces a  esa elusiva denominacidn . que estid Iinvadiendo

niestras vidas, tanto gque ya ez un lugar comin afirmar que tran-

a1

sitamos una nueva sociedad, la  sociedad de la informacién. que
viene a reemplazar a la sociedad industrial.

Pero, LOué es la informacién? No voy a pasar revista en ezt
ponencia a las definiciones de esa palabra porque creo que Lodas
pecan, cuando menns, de vacuidad. Como afirma Roszak, "La palabra

“informacidon’ ha sido obleto de definiciones ambiciosas vy unive-

i



salea que la_convierten en una panacea para tbdo el mundo. A;
veces, ocurre gque las palabras que llegan a =significarlo Lodo
acaban por no Significar nada;..." 1)

Si le preguntaramos al ‘hombre comin qué e=s la informacidn, nos
diria que ez lo que necesita para tomar el colective correcto,
para hacer determinados tramites, para saber a qué’hora Llega o
parte un amigo, etc. O sea, gque lo que necesita son datos preci-
S08, Seguros y cdnfiables, gque pueden revestir distintas formas:
nﬁm?ros,. nombres, fechas, lugares, acontecimientos o mediciones.
Ahora hien, les pregunto {en qué momento de la historia, todo i

antedicho no fue importante?, .cudndo. se pudo prescindir de la

infor&acién para sobrevivir, para crecer, para deearrollinrs
LAcaso la sociedad industrial no necesitd ingentes cantidades de
datos para lograr sus metas? Qué es Jlo gue estid cambiande?

Reflexionemos un  momento, es dentro de esta sociedad productora
de bienes donde, sobre todo dezpués de la Segunda Guerra Mundial,
se produce un enorme voluhen de informacidn que tomq la  carvace

.

atica de un aluvion inmanejable. Al misgmo tiempo, v o como

N
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respuesta a ese problema aparecenvlas computadoras: herrvamientas
capaces tanto de almacenar como de procesar informacion en canbi-
dades inmensag siguiendo rigurosos procedimientos logicos.

Ninguna tecnologia de nuestra historis industrial bha evolucionado
en Tforma tan rapida e impactante, ni ha ampliado a tal extireno
sus potenéialidades como  las computadoras y lae telecomunicacio-
neg. Ello ha llevedo, a su vez. & una concentracidn dej oder

politico vy econdmico gue, por l1ié6glicw, conducse a  crear puevos

fed

formas de dominacldn de la sociedad. Cuanto méas se confunda &

1) Roszak, T. Bl culto ala informacidn. México, D.G. -
Grijalbo, ¢1990. 277 p. (Los noventa, 13). p. 8.
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personas Yy menos se las deje reflexionar, éstas estaran mas
dispuestas a aceptar las desventajas y menos a evaluar los incon-
venientes. Y la palabra magica para ello es la informacién vista
como un recurso de valor universal e invariable. TECNrSO  gue
puede comprarse y venderse en el mercado, bien supremo pazaible de
codicia, de apropiacidon y de poszesidn.

“"La comercializacidn en mass de informaciom es uno de los capitu-
los mas recienteg de la gran historia econdmica de nnestro biem-
ro. 2) Esta afirmacidén de Roszak abrebuna parte gue ge titula:

Los mercaderes de datos 2), cuya lectura es por demdas inguieban-

fi-

r

te vy nos muestra coHmo sge maniypulan ciertos clichés para Jjust!
car formas de dominio econdémico o pelitico.

Lo mas grave- - para nosotros, los bibliotecarios, s aue hemos
caido en esa +trampa, nos hemns convertido a la nueva fe y aomos

propagadores de ella.

DESARROLILO

Hemos escuchado en los Gltimos tiewmpos mucﬁas coaas gue conval -
sionan a nuestra profesidon, a variase de ellas nli  siquiéra somos
capaces de definirlas con precisidén. Asi, se habla  de "nusvo
perfil del bibliotecario™, ’“prolesionales de Jla informacion’,
“cientificos de la informacion’.

Me interesa sobre todo cenbtrarme en el tema del nuevo pectil, que
presupone una nueva funcién para una socledad nueva.

Respecto a esa sociedad nueva =oy mis bien pesimista. No adseribo

a lag afirmaciones de futurdlogos como Alvin Toffler o John

2) Qp. cit., p. 33.

e) _QQJ—MI_) P- 33—'6\: .



Naisbitt de una sociedad elevada a la categoria de =uperstar

gracias a la economia de la informacidn, donde las calles estén
tapizadas con microchips y nuestra alimentaclidn == satlaelagr con
diskettes. En esa soéiedad habra que seguir produciende comida,
abrige para el hombre, va sen éste vestimenta o vivienda, trans-
rortes y mAaquinas de alta, mediana o baja tecuologia, en fin,
la  especie s@cbre la

teniendo la vida d

0
o

habra gue continuar so

tierra. Una sociliedad nueva podria ser una sociedad mas jusba para
t.odos, no una sociedad que, tomando a la informacidn como recurso
econdmico se lance a producirla indizcriminadamente. a procesarla
gin ‘tener en cuenta guién la nea o la necesifta, a  vender &)
slogan “informacién es poder”, cuando lo cierto es  qgue btener
conocimiento y saber cdmo alcanzarlo es 1o gue verdaderamente da
poder a las comuhidades, a persegulir mas bien el beneficio econd-
mico que ee puede extraer de todo ello, areando 1 Plustién de

necesidades insatisfechas vy de tecnologlas magicas que  van  a

solucionar, por =i mismas. losg jrrvesueltos problemas eastroctura-

les de los que adolecen Jos paises menos  desarrollados., gue no
8|

.

han podido todavia superar carenciae no va de recursos,

o

ino de

0]

arganizacion de los pocos con los que cuentan.

No comprender esto puede llevarnos a pensar que  Ja fun~ion deld
bibliotecario en la socledad del_futuro cera la de conocer vrime-
ro, v aplicar después cualguier tecnologia que nglilice -va zea an
cantided o en velocidad- el flujo de la informacidn. Parvecisra
gue mAs vV mas rapldo hae reemplazado n wmedor, mAas adecuado v

dentro de log niveles aceptables por 1a percepcidn humann.

le las nuevas tecnolo-

[e)

No es mi intencién negar loe beneficios
giae, gdlo pretendo redimensgionarlos. De hecho, ealte trabajo ha

sido redactado utilizando una computadora que ha facilibtade macho



av  realizacidn. Nada de eso, lo que quiero afirmar es  que las
tecnologiag en si miesmas no definen a una profe i6m.

Pensemos en algo tan aceptado y reconocido por la sociedad como
e ia medicinag, nunca como ahora las nuevas tecnologias computa-
cionales han permitido expléorar y diagnosticar sin aplicary méto-
deos  cruentos: ningin médico negaria @u utilidad, pero tampoco
ninguno  diria que, gracias a ellas, la funcidn del médico he
cambiado, sino gque las mismas le permiten cumplirla mas eficien-
tementbe

Creo gue estamos llegando ahora a un  punto crucial dentro de
nuastya profesidn: Lcudl es la funcién pfimordial de un bibliote-
cario? 93 somog capaces de responder a esta pregunta  podremos
identificarnosg mejor y nos sera mas sencillo analizar =i ama
funcion =25 una funcidén en mutacidén o un sustrato permanenbe que
nos cohesiona.

Pienso que, biasicamente, -y en esto comparto el pensamiento  de
Shera 4)-, la funcién del bibliotecario es la de mediador entre
el hombre y los registros del conocimiento y la experiencia de
otros hombres, que se transmiten a través del tiempo § el espa-
cio. "La responsabilidad del bibliotecario es el manejo eficiente
vy efectivo de la transcripcion, del registro grafico de Lndo lo
que la sociedad sabe sobre si misma y su mundo.” )

= por ello gue preguntarnos sobre la nueva imagen ¢ el nuevo
verfil ez ocioso e  irrelevante; seria mas prdvechaéo gue nos

preguntaramos qué cbdsa hacemos nosotros que no hace nadie mas?

Somos  los mediadores de una  comunicacién diferids, tenemnos ls

Sheva, J. Log fundamentos de la_educaclon bibliotecold-
gica. México: Universidad Naci mna] Auténoma de México, 1990.
iii, H20 p. (Monografias, 9). p. 41 y aes.

B Op. cit.. p. 131



responsabilidad de reunir, organizaf v facilitar el empleo de los
registros grAaficos, no importa en gué formato se presenten. El
punto critiéo de nuesltra actividad es el de la reunién efectiva
de ﬁna persona con elllibro ~yv uso libro en ssu =sentido mas gené-
rico-. Si ello sucede con frecuencia habremos tenido éxito, pero

lo sucede esporddicamente o nunca tiene lugar, serd oy

[o )

S

0

dificil Jjustificar lo que hacemos o lo que somos.

Para efectuar esta conexidn o intérmediacién debemos centrarnos
en el contenido del registro del conocimiento y la experiencia
humana, no en leos registros como objetos sin sustancia, sino como
artefactos prortadorees de un mensaje que espera llegar a obtro que
lo necesita. por ello ea gue también es menester conocer v enten-
der las necesidades de una comunidad particular reapectn a e=zosz
registros. En esta intermediacién se cumple un rol social. porque
se satisface una demanda colectiva a través de una institucian
gue la misma sociedad ha creado.

Esto wvale para cualquier tipo de biblioteca y para cualquier
clage de  uveuarios, comprenderlo en su  sencillez lleva a reunir
bajo una misma imagen a un grupo profesional que t{ende a la
especializacidén disgregadora, donde cada uwno ve el problema de su

biblioteca, de su clientela o de su temdtica. Pero yo sostengo

e

que, si no somos capaces de encontrar una idea rectora, un funda-
mento generalizado y compartido ﬁor todos de nuestra disciplina,
gue actue como el sustrato éomﬁn aue subyvace a cualquiersa de lae
nctividadese gque desarrollamoe. &1 resultade inevitable sgera la

disgregacién de la profesidn por carecer de modelos de desempeiio

o

“

v de criterios de excelencia.

Ahora bien, 21 aceptamos nNuesbres funcidén de iIintermediarios.

emd

veremos que, a braves de la historia, los bwibliotecarios han
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tratado de cumplir con este rol. AUn cuando se afiymsa qua darante
siglozs Jla biblioteca se preocupd aobire todo de  coanservar  loo
registros mas que de transferirios, nadis puede negar gue siempre
existido una forms de ovpanizacidn bibliogrificsa. cuva Tianlidsd
era facilitar el accezso al conocimiento v le experizsncisa humancos .
La gran revolucidn biblintecaria se dio en &) “iltimoe  cusrbn del

siglo pasado, cuandao el enfoque centrado on los Libhros comensd s

givar hacia log lectores y e vio cada ven maa anriaoecidn cogande

52 incorporaron los  conoclmientos sobre la comuni
de esn e trata: diferida, indirecta, vicarin. pero compeigicacidn

al ¥i

n.

He leido varice articulos caobre 2] futuro de loas bibliobtooss,
future lleno de avances bacnoldgicos. de bibliicoteosas «in mureos.
de  seres humanos  cada ver  mas alaslodos frente o ura pantal s
tecleando meneajes. Se habla de edicion electrdarica. e toloson
pia, de estbacidn de lectura acltiva. de conmentencion ds= Ia infope
macion. Denis Varlot v Serge Chambaud  llegan al sxtremo de decir

que el nuevo rol del bibliotecario serda =1 de pprofosicoaales e

ayudaran a los lectaores a utilisar de maneva Gobima ios dicpos) -
tivos cada vez mas cofieticados que e lesg ofrece hanlan de
biblioteca ubicua 2), por lo tanto. rno sabemos donde se insbaia-
ra e] bibliotecario para adiecstrar a los usuarios o0 ol uso de
1.

bLantas maravillas, salvo que se convierta on bibliclecario o

Todos estos artilugios dejan de lado el tranefovio econdmico oo
losg inepira v los promueve. De ahora en mas veremnos inor=nental ce

la tendencia dominante de esta sociedad de 1o Informacldn: el

2y Varloot, D.; Chambaud, S. "Dy yobinetr  a fa ticlel
Docvumentalisbe. 1991, 2801y, p. 7.



crecimiento del sector privado que se aproplara v acaparara los
desarrollos mas lucrativos del mercado de la informacidn, les
productos vy las tecnologias mas redituables caeran en la esfera
de-ese sector. Mientras tanto., nosotros, pobres bibliotecarios
del Tercer Mundo, seguiremos corriendo detrds de vanas gquimeras;:
en un radio de ocho cuadras tres bibliotecasz tendran la misma
base de datos en CD-ROM, pero a costa ¢de ello. no veran crecer su
coleccidétn de publicaciones periddicass, compraran la infurmaoién
en el exterior y seran cada vezr mas pobres v dependientes.

Fste es dlo un ejemplo de los tantos gue podrian darse, porque
falta una idea clara de nuestra funcién v nuestro papel ean la
Sociedad, por ello es que nos reeulta tan dificil distinguir v

evaluar v es tan sencillo manipularnos.

CONCLUSTONES

Mis conclusiones seran muy breves v  apuntarAan sobre todo a sefa-
lar el peso exagerado que se le da en la actualidad a La biblio-
teca especializada. Por supuesto, todas las maravillné proyvecta-
das para el futuro cuajan mejor ean esgte tipo de biblioteca. que.
ademas, es la que puede gastar mias v, por lo tanto. ez el bocado
mas apetecible para los mercaderes de la informacion v la nueva
tecnologia. Pero ain los bibliotecarios especializados deben
estar muy alertas. Si piensan que un cientifico gasta el 30% de
gu tlempo en la blasqgueds de informacion, el  20% en  tarceas de
difusidén y publicacidn, v el restante BHO% en la investigacidn
proplamente dicha, deberdn estar preparados para experimentar el

rechazo de losg investigadores frente & nuesvos sistasmas que impli-

can renovadas pericias, v trabajosos vy largos aprendizajes.



Pensar que en paises como el nuestro, en cada equipo de investi-
gacidn podra trabajar un bibliotecario que haga las bhusquedas.
seleccione las citas pertinentes., consiga los documentos, los
}ea} haga un review y se lo entregue a losg investigadores., es
sohiar con los ojos abiertos. Mientras tanto hay que conformarse
con mucho menos y hay que acéptar que cuando a un estudiozo le ee
muy complicado acceder a la informacidn que necesita, salvo en
casos muy especiales, tiende a prescindir de ella o & buecarla
por otroe canales. Somos necesarios pero no somos imprescindi-
bles.

Por &1 momento queda en espera y en el olvido todo el resto,
resto n@meroso e ignorado: log pobres, losg diletantes, los scli-
tarios; los chicos, los viedos...,Dejaran dé existir en 1la socle-
dad del futﬁfo? S1i eso sucediera, evitaria que nog preguntaramos
si nuestra funcién va a ser distinta; de hecho, lo seria. Todos
los registros del conocimiento y la experiencia del hombre esta-
rian almacenados en wuna enorme memoria ceﬁtral, a la que se
podria acceder a través de terminales funcionando conectadas a
log teléfonos de nuestras casaé. Nosotros ~los nuevos biblioteca-
rios del futuro- sé6lo tendriamos gque reunir los  documentos y
organizarlos, habria que guprimir en este caso las tarveae de
facilitar su uso, de interpretar para el usuario. Senail lamente,
no interactuariamos con pergonas renles, gino con clientes, con
coneumidores definidos a través de los estudios de mercado. con
prototipos. Es probable que ege gea un excelente futuro para
muches ¢, qQuizds, s6lo sea el futuro.

Todo esto me illeva a concluir que nuestra profesion esta aktrave-
gENGCc una geria crisis, no s6]lo en nuestro palis s=ino en  todo el

sobrevivir debemcs encontrar todog el sus-
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tratc tedrico gue nos permita elevarnos sobre la cowmputndors, los

ngeniferos, los analistas de sistemas v reunirnos a pesar de

e

nuestras diferenciag individuales en una imagen compartida vy
acéptada por todos ,‘a través de la cual la sociedad comience a
identificarnos sin eguivocos y sin titubeos.

in. un reconocimiento de nuestra responsabilidad coma docen-
tes en la Jormacidn de hiblicotecarios. Es muy dificil enseflar ein
lepr, =in reflexiorar v &in discutir; una escuela debe honrarse

discute para aprender. no para

)

con el privil pio de la duda.
la afirmacidn dogmdtica, se reflexiona para enriquecers=e en el
pensamiento y se lee para comunicarse con otros colegas, inte-
arantes de ese coleglio de invigible trama que perdurari mientras

a2l didlogo pueda establecerse.
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