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DTSENO“PRELIMINAR DE UNA RED LATINOAMERICANA DE
DOCUMENTACION EN-EDUCACION (REDUC) .

Gonzalo Gutiérrez,.

1. Introduccisdn.

1.1 Antecedentes.

El Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educa-
ciém (CIDE) es una fundacién privada chilena, creada en 1965,
Su finalidad es realizar estudios y llevar adelante experien
cias en el campo de la educaci6n, que puedan significar inno
vaciones en el sistema educacional, tendientes a favorecer a
los mé4s necesitados. El CIDE estima que uno de los factores
que hacen que los resultados de la investigacién educacional
tengan influencia en las politicas que se implementen en es-
te campo es la difusién de estos reéultadoé con el fin de
que la informacién pertinente llegue a los especialistas vy
atn al pGblico, en un proceso de commicacién que tiende a
que la sociedad tome conciencia de los problemas vigentes en
lo que se relaciona con la educacién. Por tal motivo el CIDE
ha montado un programa de diseminacién de informacién a tra-
vés de la publicacidén de restmenes de trabajos relevantes en
educacién en. América Latina; con esta finalidad ha estado PU
blicando ininterrumpidamente desde 1972 la revista Restmenes

Analfiticos en Educacién (RAE), de aparicién trimestral, cuyas

caracterfsticas se indican en el punto 2.2,
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Esta 1n1C1at1vale permitido al CIDE montar un centro
de documentacién que hemos puesto al servicio de los usuarios

chilenos v latinoamericanos.

Con el fin de extender los servicios que se pueden pres
tar a los usuarios de dentro y fuera del pafs, el CIDE propuso
a un grupo de centros de investigacién educacional pertenecien
tes a diversos paises de la regi6n, reunidos en Montevideo en
marzo de 1977 (1), la creacibén de una red de circulacién de do
cumentacién basada. en una primera etapa, en esos mismos cen-
tros. Para desarrollar esta iniciativa solicité ayuda econémi
ca al Centro Internacional de Investigaciones para el Desarro-
1lo (CIID), de Ottawa, Canad4. Tanto los centros presentes en
Montevideo como el CIID, la Oficina Regional de Educacién de
la Unesco para América Latina y el Caribe (OREALC). v la Ofici
na Internacional de Educacién (OIE) de la Unesco, han apoyado

la constitucién de esta red.

1.2 Objetivos del sistema REDUC.

El objetivo general del sistema REDUC se inscribe den-
tro de la recomendaciémn 71 de la 36@. reunién de la Conferen-
cia Internacional .de Educacién tenida en Ginebra en 1977 (2).
Tal objetivo apunta a krear entre los centros de investigacién
educacional de América Latina una red de circulacién de docu-

mentos relevantes en el campo de la educacién. con el fin de




que estos centros organicen servicios de informacién para
los usuarios nacionales. Esta red es concebida como sus-

ceptible de ser conmectada a otras redes, nacionales, regio

nales o mundiales.

Como objetivos especificos se pretengde:

- Reunir, a través de los centros que participan en
la red, de un modo sistemdtico y regular, documentos acer-

ca de la educacién en América Latina.

- Procesar esos documentos para una ripida recupera

cién de informacién. Los procesos técnicos previstos se

especifican en el punto 4.

- Preparar restmenes de esos documentos y publicar
estos restmenes en los RAE,

- Microfichar esos documentos y mantener um archivo
completo del fondo documental en uno o mis centros por pails;
estos centros pueden tener el cardcter de ''centros naciona-

les™ o de "centros coordinadores'" de redes especializadas.

- Montar en cada centro servicios para los usuarios,
consistentes en comsulta y reprografia sobre la base del ma

terial microfichado.




- Montar, junto con los centros, un sistema de capaci
tacién de usuarios en dos lineas que aparecen como especial-
mente importantes para el buen uso de los servicios del sis-
tema: el empleo de la informacién en el campo educacional, y
-mis especificamente- el empleo de informacién microrrepro-

ducida.

- Dar asistencia técnica a los centros en la organiza
cién de sus servicios de documentacién y de capacitacién de

usuarios.

- Organizar redes especializadas, a cargo de un centro
coordinador, que cubran determinados campos o disciplinas de

la educacién.

- Hacer andlisis de informacién.

- Diseminar informacién general y especializada sobre
investigaciones y proyectos terminados y en curso, eventds, y

otras noticias de interés,

1.3 Campo que abarca el sistema REDUC.

Los criterios que se emplean para la seleccién de
documentos aparecen especificados en el Manual de Procedimien

tos, y serdn afinados periddicamente de acuerdo a las necesi-
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dades de los usuarios del sistema. De un modo general, indi

camos dos criterios:

- Desde el punto de vista temdtico, ser&n documentos
referidos a la educacién en su concepcién més amplia. Como
se especificard en el punto 4, los documentos son procesados
mediante el empleo de los descriptores e identificadores del

Tesauro de la Educacién Unesco: OIE (3), por lo que existe

coincidencia con esa Oficina en cuanto a la delimitacién del

concepto de educacién.

- Desde el punto de vista geografico, el sistema reco
ge documentos referidos a la educacidén en América Latina y
el Caribe, o producidos en los paises de la regién. Desde
este 4ngulo, el campo abarcado por el sistema coincide con

el de la OREALC,




2. UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE INFORMACION EN
EDUCACION EN AMERICA LATINA. '

2.1 Algunas perspectivas de la circulacién de informa-

¢ién en la regidn.

En un estudio reciente, Pablo Latapi (4) hace notar
que el "éxito" de la investigacidén educativa, esto es, el
que sus resultados influyan en las politicas educacionales
que implementen los gobiernos, depende - entre otros fac
tores - de la comunicacién de tales resultados; del proce-
so de concientizacidén que se produzca entre especialistas y
también entre los ciudadanos no especialistas, acerca del

peso de determinados problemas.

Juan Eduardo Garcia-Huidobro y Jorge Ochoa (5), en
un andlisis de informacién realizado dentro del marco del
sistema REDUC y que se refiere a 1000 RAE editados hasta
1977, ponen de manifiesto algunos problemas relacionados con
la circulacién de documentos relativos a la educacién en la

regidn:

- Esta circulacién se relaciona con las caracteristi
cas institucionales de l;s unidades que producen los documen
tos. As{, los centros privados y las agencias extranjeras
aparecen como haciendo circular mds sus productos. Este he-

cho puede deberse a una mayor necesidad de justificacién por




parte de estos centros y agencias. Las uniwversidades, por
otra parte, que producen anualmente tesis.y trabajos de.gra
do, investigaciones, vy otros estudios, no demuestran un par
ticular af4n por dar a conocer sus productos. Lo mismo pa-
rece suceder con los organismos pdblicos, talvez por defi-
ciencias presupestarias. Este hecho nos lleva a suponer que
en el campo universitario vy en el de los organismos ministe
riales de investigacién educacional hay una cantidad de cono

cimientos que son poco conocidos y que - por comsiguiente -

no estidn logrando el adecuado impacto social.

- Los paises de menor desarrollo relativo parecen
producir més .informes de reuniones y repertorios que investi
gaciones o trabajos de Indole analitica: se aprecia en esta
tendencia un deseoc de obtencién de informacién como un primer
paso dentro de un proceso de definicidén e implementacidn de

politicas educacionales coherentes con las necesidades.

i, = . BEn géneral, sefaprecia ique hay 4reds problemépicas
que no estdn suficientemente cubiértas por la informacidén que
circula, miertras qué en'otras hay mayor abundancia de documen
tos, los que con frecuencia se recubren. No es arriesgado su
poner que en la base de esta mala distribucidén de los esfuer-
zos puede encontrarse un mecanismo de informacién deficiente.

- Lafﬁé§6ria de los documentos analizados por Garcia-




Auidobro y Ochoa utilizan fuentes secundarias de datos. Es-
to pone en relievé el fuerte uso que se hace de la informa-
cién disponible en paises en los que - como los nuestros -
no se cuenta con abundancia de recursos para la investigacién

de primer grado.

Es diffeil tener una idea de la cantidad de trabajos
sobre educacidén que se producen y circulan en la regién. Una
estimacidén podria deducirse de un estudio de Ernesto Schiefel
bein (6) publicado en 1972, vy que se refiere a la circulacién
de informes de investigacién en Argentina, Brasil, Chile y
México. 1Indica este autor que por esa fecha se estarian ter
minando 250 investigaciones anuales en esos pafses, de las

que se publicarfa s6lo una octava parte.

También puede tenerse en consideracién que el reperto
rio de publicaciones periédicas en educacién en América Lati-
na y el Caribe publicado por la OREALC en 1972 (7) indica que
en esa fecha circulaban 26 publicaciones periédicas regiona-
les y 668 nacionales. Este total de 694 incluye publicaciones
de diversa Indole: boletines, revistas de difusién amplia, re
vistas especializadas, etc. Una actualizaci6én de ese reperto

rio llevada por el Servicio de Biblioteca y Documentacién de
la OREALC y un examen de las publicaciones existentes en la

biblioteca del CIDE permiten suponer que entre un 5 y un 10 por
ciento de esas publicaciones contiene informacién que podria

ingresar en los archivos del sistema REDUC.




2.2 ResGmenes de documentos disponible:s en la regién.

Diversos organismos han adelantado un aporte a la cir
culacibn de Jocumentacidn en educacién a través de la edicién
de restmenes de trabajos. Esta idea fue recogida por la Con-
ferencia sobre la Experiencia Educacional de América Latina
(CEELA) llevada a cabo en Buenos Aires en 1970, bajo los aus-
picios de la Fundacién Férd (8), que indicé la conveniencia
de contar con una revista que se encargara de difundir infor-
macién resumida de investigaciones y otros documentos. Esta
Sugerencia criatalizé posteriormente en un proyecto elaborado
por el CIDE que permitié comenzar en 1972 con la publicacién

de la revista Restimenes Analiticos en Educzcidn. Los RAE se

editan en volGmenes trimestrales de 60 resCmenes cada uno, re
sefifindose un total de 240 documentos al afic. Los restmenes

se redactan de acuerdo a una pauta elaborada por el CIDE, que
incluye dos partes: una seccién indicativa con los datos bi-
bliogrdficos del documento y descriptores asignados, y un re-
sumen descriptivo de aproximadamente 350 palabras, Este rYesu
men entrega informacién sobre los contenidos del documento y
permite valorar la calidad de la informacién contenida. En

la actualidad, los RAE se envian por donacisn, caﬁje y suscrip
cién. De los ejemplares de canje, una parte es distribuida
por la Oficina Regional de Educacién de la Jnesco. Anualmente,

los RAE editan {ndices correlativo, de autores y temédtico.
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Otros resfmenes qué circulan en la regién son 163
elaborados por dos servicios de la Oficina Internacional de
Educaciﬁn de la Unesco;'cbn sede en Ginebra: los del Servi-
cio Internacional de Informaciones y Estudios sobre las In-
novacionés Educativas (IERS) que se producen en cuatro edi-
ciones: una general y tres.especializadas (Educacién Perma-
nente, Tecnologifa de la Educacién y Alfabetizacién) con la
ayuda del Instituto de la Unesco de Hamburgo, de la Oficina
de la OIT en Turfn v del Instituto Internacional para los Mg
todos de Alfabetizacitén de Adultos, de Teherédn; los del Ser-
vicio Cooperativo de la Unesco de Resefias Analfticas de Edu-
cacidén (CEAS); los Perfiles de Educacién por Paises, de este

mismo servicio.

Los restmenes IERS se refieren a innovaciones en edu
cacién., El material sobre América Latiﬁa es enviado a la
OLE por la Oficina Regional de Educacién, junto con restmenes
de unas 100 palabras. Estos se elaboran en espafiol. El_@atg

rial latinoamericano inclufdo en la Awareness list que el 1ERS

edita bimensualmente, ha aumentado sensiblemente desde que co
menzé la participacién de la Oficina Regional de Santiago en

este programa.

Los restmenes CEAS tienen como tema central las politi
cas educativas. Son de alrededor de 1500 palabras, y se edi-

tan actualmente en inglés, francés y esparicl. La cantidad de
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material latinoamericano incluida hasta ahora en esta colec

cién no es importante.

El campo de la formacién profesional es cubierto por

los Restmenes de Formacidén Profesional editados por el Cen-

tro Interamericano de Investigacién y Documentacién sabre
Formacién Profesional (CINTERFOR) en Montevideo. Se trata
de restmenes indicativos que abarcan documentos latinoameri-

canos y de fuera de la regién.

Como iniciativas puntuales conviene mencionar: la pu

blicacién ResGmenes. Investigaciones 1973-1975 hecha por el

Instituto Nacional de Investigacién y Desarrollo de la Educa
cibén "Augusto Salazar Bondy" (INIDE), del Ministerio de Edu-

cacién del Pera (1976): las Resefias de Investigaciones Educa-

tivas (1962-1972), publicacién de la Secretarfa de Educacién

Pblica de México (1972): e! Informe de Actividades 1974-1975

del Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educa-
cién (PIIE), de la Universidad Cat6lica de Chile (1976); y
la serie editada por la Direccidén de Asuntos Educativos de

la OEA con el tfitulo de Investigaciones Educativas en América.

Resefias Analfticas Nos. 1, 2 v 3 (1970), la que parece haber

sido discontinuada. Las publicaciones del INIDE y del PIIE

emplearon la pauta de los RAE para sus restmenes.

Finalmente cabe mencionar 1ys re;Gmenes o bibliocgra-

ffa comentada que edita e Centro Litinoamericano de Educacidy
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de Adultos (CLEA), c(n sede en Santiago, y que se refieren

al 4rea de interés de ese Centro.

2.3 Las caracteristicas del sistema REDUC.

Se han tenido a la vista dos disefios de sistemas de
informacién: el DEVSIS (Development Science Information
System) desarrollado por el Centro Internacional de Investi
gaciones para el Desarrollo (CIID), de Ottawa, y otras ins-
tituciones (9); y el EUDISED (European Documentation and

Information System for Education) del Consejo de Europa (10).

Siguiendo estos modelos, el sistema puede ser enfo-

cado con las siguientes caracteristicas:

- Global, en el sentido de que toma a la educacién
como un todo, y a todos los aspectos que se relacicnan con
ella: econbmicos, curriculares, administrativos, metodolés-
gicos, etc. También, en el sentido en cue abarca todos los

niveles v tipos de la educacién formal y nc formal.

- Cooperativo, basado en la colaboracidn de los di
ferentes centros de la red, v de las diversas redes espe-

cializadas que incluya.

- Orientado a un objetivo. o se refiere a una dis

ciplina en forma exclusiva, sinoc que es interdisciplinario.




C13.-

- Latinoamericano, ﬁorque recogerd la informacidn
educacional referida a la regién. Servird las necesidades
de los especialistas latinoamericancs, y a través de la
OREALC y la OIE a aquéllos de fuera de América Latina que
se interesen en los problemas educacionales de ésta. Se
pretende un sistema de informacién conectado a otras redes
existentes en la regi6n para evitar la duplicacitén de es-

fuerzos y el recubrimiento de campos .
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3. DEFINICION DEL SISTEMA EN TERMINOS DE SUS

POTENCIALES USUARIOQS.

3.1 Usuarios enfocados

En el trabajo que hemos citado en (6) se anota que
en la época del estudio existfan en América Latina unos
2.000.000 de maestros a los que anualmente se incorporaban
unos 100.000 m&s, egreéados de cerca de 1000 centros de for
macién pedagégica. Si bien es cierto que por razones que
se anotan en ese mismo trabajo, es dable suponer que pocos
de esos maestros estarfan en condiciones de aprovechar los
servicios de la red de informacién, por lo menos en el pri-
mer tiempo de funcionamiento de é&sta, también es vdlido es-
perar que en su época de estudiantes serian en buena propor
cién usuarios del sistema. La matrfcula de esos centros se
estim6é en esa época en 700.000 alumnos. Ademas, este grupo
de estudiantes estarfia atendido por unos 30.000 catedriti-
cos, los que también podrian ser considerados potenciales

usuarios.

Andtase que un grupo del 5% al 10% &e esos 30.000
profesores universitarios, unos 2000 de ellos, realizan in-
vestigaciones y publican sus resultados. A ellos se agrega
rian unos 100 directores de centros de investigacién educa-
cional, ademds de estudiantes gradyados extranjeros que bus

can hacer sus tesis en palses latincamericanos, biblioteca-
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rios, analistas de informacién, persomal de los ministerios
de educacién encargados de disefiar politicas y planificar
estrategias educacionales, y personas que llewan adelante

expe riencias educativas.

Todos ellos son considerados potenciales usuarios
del sistema. Resumiendo, podrfamos establecer el siguiente

listado:

- Investigadores en educacién.

- Profesores universitarios del 4rees educacidén vy
dreas relacionadas,

- Estudiantes de pedagogfia de todos los niveles.

- Estudiantes graduados en educacién.

- Administradores y planificadores educacionales.

- Personas que desarrollan proyectos educativos.

- Analistas de informacién.

- Bibliotecarios v documentalistas.

- Personal docente de nivel bésico y medi:.

3.2 Necesidades de informacién.

Las necesidades de informacién de este grupo bas-
tante amplio dé potenciales usuarios son ciertamente dife-
renciadas, y no se las podré conocer en forms més afinada
hasta que los centros previstos er el sistema establezcan

un servicio estable a los wusuarios de sus respectivos pai
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ses, Sin embargo, por los pocos estudios que tocan el tema,
y por la experiencia tenida en el procesamientc de documentos

para los RAE durante los Gltimos cuatro afios, puede estable-
cerse un primer acercamiento a una definicién de tales nece-

sidades.

Ya ha sido mencionado mids arriba el hecho de que
buena parte de los documentos circulan en ediciones a mimed-
grafo, cuya difusi6én es rectringida, queddndose entre los 11
mites de un grupo relativamente pequefio de investigadores de
primera iinea. A pesar del gran volumen de publicaciones pe
riédicas en educacién que hemos mencionado en 2.1, son rela-
tivamente pocas las revistas que incluyen informacidén aGtil
para el grupo de usuarios que enfocamos:; su tirada - por otra
parte - no suele ser muy grande, Esto ha tenido el resulta-
do de que con frecuencia los interesados en ese tipo de infor
macién han tenido que buscarla en organismos de fuera de Amé

rica Latina.

La poca disponibilidad de informacién valida y actua
lizada co.oca a los profesionales de la educacién en una situa
cién de inferioridad con respecto de otros profesionales, im-
pidiéndolas participar con aportes de valor en tareas inter-
disciplinirias, participécién que - 2 su vez - serfa una ins
tancia de mejoramiento profesional. i acceso a mds v mejor

informacién en su especialidad puede ser un modo de romper es

te circulo, a la vez que un estimulo para el acercamiento a
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los aportes metodolégicos que pueden provenir de ciencias co

mo la economfa, la sociologfa, la sicologifa y otras.

La duplicidad de esfuerzos es otro de los efectos de
la pobre circulacién de informacién. Existen en la regi6n di
versas experiencias semejantes que por no comunicarse entre
sf repiten errores que podrian haberse evitado o gastan tiem-
po en disefiar acciones que otros ya tienen avanzadas. El ca-
so de la falta de evaluacién en muchos de los programas lati-
noamericanos de educacién radiofénica es un hecho que ha sido
frecuentemente sefialado y que se relaciona con la escasa comu

nicacién que hubo entre estos programas (11).

Se agrega también la limitacién de recursos econdmi-

cos para envio de material por correo, muy frecuente en los
centros de documentacidén de la regién; esta dificultad suele

‘entrabar la apropiada circulacién de informacién.

Lo dicho acerca de la comunicacién entre experiéﬁcias
educacionales llevadas adelante en la regién dice relacién no
solo con el mejor empleo de recursos en esas experiencias, si
no que también con el florecimiento de un enfoque educacional
propio de América Latina, conformado por el disefio, #uesta en
prictica, evaluacién y generalizacién de soluciones ajustadas
a los problemas educativos de la regién, que vayan mds alld
de meras copias de metodologias que responden a otros contex-

tos culturales,
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4. PROCESOS TECNICOS.

4.1 Los archivos.

El sistema considera la mantencién de dos archivos:

- Archivo uno, bibliogrédfico, en el que se reunen los
documentos praporcionados por los centros u obtenidos por el
centro coordinador en distintas agencias. Este archivo egtid
abierto a todos los documentos sobre educacién en América La-
tina, y alimentan los productos que se caracterizan en 4.4
RAE, microfichas, y andlisis de informacién. Para la produc-
c¢idn de los RAE y las microfichas se seleccionan los documen-
tos dal archivo bibliogr4fico mediante los criterios que se

explicitan en el Manual de Procedimiento.

- Archivo dos, de referencia, en el que se redne in-
formacion referida a: repertorios de centros de investigacidn
y desarrollo educacional; repertorias de investigaciones en
proyecto, en curso, y terminadas; repertorios de proyectos de
desarrollo educacional; y repertorios de publicaciones peris-

dicas. El producto del archivo dos es el boletfin Noticias.

4.2 Adquisicién de informacién.

Los documentos para el archive uno provienen de dos
fuentes:
- Los centros integrados a la red. Estos centros tie

nen como su primera misién la de recopilar los documentos pro
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ducidos en su pafs o en su &rea temitica v remitirlos al CIDL.

- Agencias diversas no integradas a la red, de las

cuales se tiene documentos por canje, donacién o compra.

La informacién para e: archivo dos proviene también
de estas fuentes, aunque de un modo variado: documentos, cues
tionarios elaborados nor el centro coordinador, informacién

aparecida en publicaciones periddicas de diverso tino.

4.3 Procesamiento.

Los documentos del archivo uno son procesados por el
‘Método Unitérmino, que ~ como se sabe - permite ingresar vy
archivar documentos mediante la asignacién de una numeracién
corrida, y la recuperacidén manual de informacién mediante
tarjetas de diseno esvpecial. La informacién del archivo uno
serid - en una etapa posterior - conservada en cinta magné-
tica para su recuneracidn por computador.
Los descriptores e identificadores son los del Tesauro

de la Educacién Unesco: OIE.

La informacién del archivo dos =s conservada en tar-
jetas de diverso disefio, de acuerdo a los tipos de repertorios
que se consideran. La clasificacién de las tarjetas se hace

por identificadores geogrdficos v por descriptores, conforme
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al Tesauro de la Educacién Unesco: OIE.

4.4 Productos.

Los productos del archivo uno son los siguientes:

4.4.1 La revista PestGmenes Analfticos en Educacién

(RAE), editada en marzo, junio, setiembre y diciembre. Se
contempla la edicién de voltmenes temdticos, a cargo de cen

tros nacionales o coordinadores de redes especializadas.

4.4.2 Microfichas de los textos completos de los do

cumentos resumidos en RAE,

4.4.3 Andlisis de informacién. Son estudios ocasio
nales basados en la informacién contenida en el archivo uno.
Se los publica de diversas formas: artfculos en revigtas,

trabajos monograficos, libros.

4.4.4 El producto del archivo dos es el boletin Noti-
cias editado con la periodicidad que permita i1a cantidad de
informacién llegada al archivo. En una primera fase se con-

sidera su aparicién semestral. En fases futuras este boletin

serd un vehiculo de intercambio de informacién especializada

entre los usuarios del servicio: reuniones, investigaciones

en curso, bibliograffas, dates de interés,




4.5 Manual de Procedimiento

Los procesos técnicos est4dn descritos en detalle en

un Manual de Procedimiento que sers objeto de periédicas re

visiones y ajustes.
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S. ORGANLZACION DE LA RED.

La red est4 constitufda por tres tipos de centros: los
centros nacionales, los centros coordinadores de redes es-

pecializadas, y el centro coordinador del sistema REDUC.

5.1 Centros nacionales .

Son centros dedicados a tareas de investigacién y
de desarrollo educativas, generalmente privados, que han de
mostrado interés en integrar la red. Tal acuerde fue toma-
do por un grupo de estos centros, reunido en el Quinto Semi
nario de Centros Latinoamericanos de Investigacién Educati-
va, en Montevideo, del 22 al 25 de marzo de 1977, Se cuen-
ta con la cooﬁeracién de centros en Argentina, Bolivia, Bra
sil, Colombia, Chile, México, Paraguay, Perd, Uruguav y Ve-
nezuela, y se est4 en conversaciones para obtener la coope-
racién de centros en América Central y el Caribe. La tarea

de estos centros es la siguiente:

- Hacer de centro nacional para la red.
- Recopilar informacién para los archivos uno y dos.

- Seleccionar esa informacién de acuerdo a los eri-

terios establecidos.

- Enviarla al centro coordinador.
- Prestar servicios a los usuarios del pais (cfr.

5.4).
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- Actuar como centros multiplicadores de la accién

de la red.,

5.2 Centros coordinadores de redes especializadas.

Son centros que se encargan de la recopilacién y
difusibn de informacién en su campo especializado (p. ej.:

educacién radioférica). Su tarea es la siguiente:

- Recopilar informacién referida a su campo de espe

cializacién.
- Alimentar el sistema REDUC con esta informacién.

- Difundir informacién especializada a través del

sistema REDUC.

3.3 Centro coordinador.

Es el Centro de Investigacién y Desarrollo de la

Educacién (CIDE), en Chile. Su tarea es la siguiente:
- Seleccionar la informacién recibida.
- Procesarla,

- Obtener los productos.

Distribuir los productos.

Agsesorar a los centros nacionales en los servicios

a los usuariocs.
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- Enlazar al sistema con redes extracontinentales

de informacién.

- Hacer de centro nacional chileno para el sistema

REDUC.
- Fomentar la relacidén bilateral entre centros.

- Facilitar el acceso a documentacién de organismos
internacionales, especialmente de Unesco ¥ sus

oficinas especializadas.

La distribucidén de productos se hace de la siguiente

manera:

- RAE. Se envian a los usuarios por venta, suscrip
cién, canje o donacién, segtn los casos. Los centros nacio-
nales actGan de promotores en sus pafses. La Oficina Regio-

nal de Educacién de la Unesco asegura una parte del envio.

- Microfichas. Se enviaran gratuitamente a los cen
tros y a la Unesco. Se venderdn a los usuarios que se inte-
resen. A los centros nacionales se les proporcionard un lec

tor de microfichas.

- Andlisis de informacién. Se los distribuye confor
me a su distinta forma de publicacién. De todas maneras se

asegurarid su envio a los centros nacionales, a los centros

Vi
PS

e vt
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coordinadores de redes especializadas, a 1la OREALC, a la OIE

y al CIID.

- Noticias. Este boletin ser4 distribufdo por ven-

ta, suscripcidn, canje o donacién, dentro y fuera de la red.

5.4 Servicios a los usuarios.

Estdn asegurados por los centros con la asesoria

del centro coordinador, y consisten en-:

- Disponibilidad, en 1los centros de los textos com
pletos de los documentos resumidos en RAE, mediante microfi-

chas .

- Disponibilidad allf mismo de la coleccidén comple-

ta de RAE, y de los indices.

- Posibilidad de adquirir regular u ocasionalmente

los RAE y las microfichas.

- Posibilidad de solicitar al centro coordinador

rastreos de informacién, .

- Disponibilidad de la coleccién completa del bole
tin Noticias, y posibilidad de recibirlo regularmente o ad-

quirirlo en forma ocasional.




26 .-

.
- Seminarios de entrenamiento en el uso de informa
cién en educacién. Tales seminarios serdn organizados con-
forme a un disefio elaborado por el centro coordinador del
sistema REDUC y empleando material de autoinstruccién elabo

rado por ese centro,

5.5 Entrongque con Unesco.

El sistema estard conectado al sistema de informa-
cién de la Unesco a través de la Oficina Regional de Educa-
cién de la Unesco para América Latina y el Caribe (OREALC),
con sede en Santiago. De esta manera se asegura la salida
de la informacién contenida en los productos del sistema ha
cia fuera de América Latina, a la vez que se refuerza la
pre;encia de aterial latinoamericano en los productos del
IEF: y del CE , los qte son a su vez repartidos en América

Lat na por la ficina Fegional.

5.6 Entr -que con otras redes.

El s tema REIUC se conectari, de acuerdo a las ne

ces dades y p ibilidaces, a otras redes nacionales, regiona

les y mumdial , buscardo el mejor servicio de los usuarios.
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6. EL SISTEMA REDUC.

El sistema REDUC se compone de tres subsistemas: centro

coordinador del sistema, centros nacionales y centros coor-
dinadores de redes especializadas. Cada uno de estos subsis
temas desarrolla programas, los que a2 su vez se descomponen
en rutinas y subrutinas. A continuacién se detallan los pro
gramas, rutinas y subrutinas previstas en cada subsistema.
Las actividades en que se vierten las subrutinas estén des-
¢ritas en el Manual de Procedimiento. con las necesarias es-

pecificaciones e instrumentos que se emplean.

1. Centro coordinador.

1.1 Animacién de la red,

1.1.1 Contacto con centros nacionales (CN)

1.1.1.1 Fichero de.CN.

1.1.1.2 Envio de RAE a CN.

1.1.1.3 Envio de microfichas a Cl.
1.1.1.4 Atencidén de pedidos.
1.1.1.5 Visitas periddicas a CN.
1.1.1.6 Correspondencia con CN

1.1.2 -Contacto con organizaciones internaciona-
les (0T).
1.1.2.1 Fochero de 0I.
1.1.2.2 Envio de RAE a 0OI.

1.1.2.3 Atencién de pedidos de 0.
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1.1.2.4 Visitas eventuales a OL.

1.1.2.5 Correspondencia con O1I.

1.1.3 Contacto con otros centros (0C)
1.1.
1.1.
1.1.

Fichero de 0C.

(O8]
[

s8]

Envio de RAE a OC.
Atencién de pedidos de 0C.

1.1. Visitas eventuales a 0C.

W W W W
o~ W

1.1.

(W)

Correspondencia con OC.

1.2 Adquisicién de documentos.
1.2.1 Adquisicién por canje
1.2.1.1 Fichero de instituciones de canje

1,2.1.2 Control de canje.

1.2.2 Adquisici6én por compra,

1.2.2.1 Publicaciones por comprar

1.2.3 Adquisicién por donacién.

1.2.3.1 Publicaciones por donacién

1.2.4 Adquisicidén por centros nacionales.

1.2.4.1 ¥ichero de control de naterial
enviado por centros nacionales.

1.2.4.

0%

Comunicacién periédica a centros
nacionales sobre material recibi
d> de ellos.

1,2.4.3 Canje. compra o donacién a través
de CN,




1.3 Archivo uno.

1.4

1.

1

3.

3.

1
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Procesamicnte de Documentacién.

1

1.

'—J

.3
3.

L

1.

1

-

1

.2

Seleccién de documentos.
Ingreso de documentos.

Asignacién de descriptores e iden-
tificadores.

Retroalimentacién de Tesauro
Unesceo: OIE,

Ficha bibiiogréafica.

Anctacidén de documentos dtiles
para RAE,

reparacién documentos para uso.

Ficheros de recuperacidén de infor
macion,

Servicio de usuarios.

1.

9

-~ .

2

1
4L

Servicio de consulta.

1.3.2.2 Servicio de reprografia.

Resdmenes Analiticos (RAE)

1.4.1 Confeccién de RAE.

1

b

2

1.4.1.1 Seleccién de documentos para RAE,

1. 4.1.2 Andlisis del documento.

1.4,1.3 Redaceisdr de RATL,

Produccidén de RAT,

1.4.2.1 Preparacién de matrices.

1.4.2.2 Impresién de RAE.

1.4.2.3 Encuadgynagiép Qg RAE<




1.5

1.6

1.7

1.8
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1.4.3 Difusién de RAE.
1.4.3.1 Despacho de RAE,
1.4.3.2 Control de circulacién de RAE.
1.4.3.3 Petroalimentacién de RAE.

1.4.3.4 Promocién de RAE.

Microfichas.

Andlisis de informacién.

1.6.1 Servicio de investigadores.

1.6.1.1 Atencién de pedidos.

Archivo dos,

Boletin "Noticias"

1.8.1 Confeccién del boletin.
1.8.1.1 Fichero de noticias.

1.8.1.2 Redaccién.

1.8.2 Produccién del boletin.
1.8.2.1 Preparacién de matrices,
.1.8.2.2 Impresién.

1.8:2.3 Encuadernacion.

1.8.3 Difusién del boletin.
1.8.3.1 Despacho.
1.8.3.2 Control de recepcién.

1.8.3.3 Retroalimertac:-6n.
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1.9

1

.10

L
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Instrumentos de entrenamiento de usuarios.

1.9.1 Disefio y validacién de modelos.
1.9.1,1 Disefio
1.9.1.2 validacién.

1.9.2 Disefio y produccién de material
1.9.2.1 Disefio

1.9.2.2 Produccién.

Servicio de CH,

1.10.1 Envio de RAE,
1.10.1.1 Despacho de RAE a CN,

1.10.2 Envio de Microfichas.

1.10.2.1 Despacho de microfichas a CN.

1.10.3 Envio de andlisis de informacién.

1.10.3.1 Despacho de documentos a
1.10.4 Asistencia técnica a CN,

1.10.4.1 Asistencia técnica a CN,
montaje de red nacional.

1,10.4.2 Asistencia técnica a CN.
. trenamiento a usuarios.

1.10.4.3 Asistencia técnica a CN.
montaje de archivo uno.

CN.

en el

en en

en el
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Centro Nacional.
2.1 Contacto con instituciones.

2.1.1 Presencia en organismos nacionales de documen
tacién (OND),

2.1.1.1 Pertenencia a OND.

2.1.1.2 Informacidén a OND.

2.1.2 Intercambio con instituciones nacionales
usuarias (INU).

2.1.2.1 Contactos con INU,
2.1.2.2 Diseminacién de informacién a IHU.

2,1.2.3 Organizacién de eventos.

2.2 Entrenamiento de usuarios.
2.2.1 Actividades de entrenamiento de usuarios.

2.2.1.1 Implementacién de actividades de entre
namiento de usuarios.

2.2.1.2 Retroinformacién de actividades de an-
trenamiento de usuarios.

2.3 Adquisicién de documentos,

2.3.1 Canje .
2.3.2 Coumpra
2.3.3 Donacién.
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2.4 Archivo uno.
2.4.1 Servicio de usuario:,

2.4,1.1 Conisulta,
2.4,1.2 Reprografia.

2.5 Archivo dos.
2.5.1 Informaciéna centro coordinador.

2.5.1.1 Eavio de noticias a centro coordinador.

2.5.2 Difusién del Boletin "Noticias"

2.5.2,1 Difusién del Boletin entre usuarios.
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3. Centro coordinador de red especializada.

3.1 Adquisicién de documentos.

3.

3

2

.3

3.1.1 Canje
3.1.2 Compra.

3.1.3 Donacién.

Archivo uno.
3.2.1 Servicio de usuarios.

3.2.1.1.Consulta

3.2.1.2 Reprografia.

3.2.2 Ediciones especializadas de RAE.
3.2.3 An4dlisis de informacién.

Archivoe dos,

3.3.1 Fichero de especialistas y usuarios en el

drea de especializacién,
3.3.2 Edicién de boletines especializados.

3.3.3 Eventos especializados.

En el cuadro N° 1 se indican las relaciones previs

tas entre los distintos subsistemas, programas y rutinas.
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PERSONAL Y EQUIPAMIENTO.

Se estima que la red requiere, en sus distintos niveles,

el siguiente personal:

Centro coordinador del sistema REDUC.

-1
-1

i
N

coordinador del proyecto, de tiempo completo.
documentalista, de tiempo completo.

documentalista especializado en microrreproduccién, de
tiempo completo,

secretaria, de tiempo completo.

analista de informacién, de tiempo parcial.

operador de miquinas, de tiempo parcial.

despachador, de tiempo parcial.

Centros nacionales:

-1
-1

profesional, de tiempo parcial.

secretaria, de tiempo parcial.

Centros coordinadores de redes especializadas: aportan su

propia estructura y recursos.

Se contempla también lo siguiente:

- Servicios contratados para tarceas especfficas.

- Asesorfa inicial para el montaje de la red.

- Asesorfa inicfal para la adquisicién de maquinaria.

i

|

|
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- Arriendo de cinta y tiempo de computador para recuperacidn

de informacién del archivo uno, en una etapa futura.

El equipamiento es proporcionado en gran parte por la in
fraestructura existente en el centro coordinador y en los cen

tros nacionales. Se agrega la siguiente:

- Maquinaria para microformatos, impresiém y reprografia,

- Lectoras de microfichas para el centro coordinador y los

centros nacionales.
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8. LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA.

8.1 Etapas

Para la puesta en marcha del sistema se contempla

una etapa de tres afios, durante la cual se contarié con un
apoyo decreciente del CIID y'a cuyo término se tendr4 un

seminario de evaluacién que reuniri a los centros partici-

pantes, al centro coordinador, al CIID, y a organismos que

han apoyado la red, como la OIE y la OREALC. Durante esta
etapa inicial de tres afios, se prevé la implementacién pro

gresiva del sistema, en cinco fases:

- Fase de asesoria en la que se contard com la a-
yuda de expertos para revisar el diseﬁo y el tipo de maqui
naria que se comprari.

~ Fase de montaje, durante la cual se invitaré
formalmente a los centros a participar en la red, se adqui
rirén las miquinas y se entrenaré a la persona que las ope
rard, se procesard %os documentos ya existentes para el ar
chivo uno, y se elaborard y repartird los formatos para ir

formando el archivo dos.

- Fase de implementacién restringida. En ella,
se prevé la incorporacién de los primeros centros naciona

les y centros coordinadores de redes especializadas, el
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- Arriendo de cinta y tiempo de computador para recuperacién

de informacién del archivo uno, en una etapa futura,

El equipamiento es proporcionado en gran parte por la in
fraestructura existente en el centro coordinador y en los cen

tros nacionales. Se agrega la siguiente:

- Maquinaria para microformatos, impresién y reprografia,

- Lectoras de microfichas para el centro coordinador y los

centros nacionales.,




38.-

8. LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA.

8.1 Etapas

Para la puesta en marcha del sistema se contempla
una etapa de tres afios, durante la cual se contari con un
apoyo decreciente del CIID y a cuyo término se tendri un
seminario de evaluacién que reunird a los centros partici-
pantes, al centro coordinador, al CIID, y a organismos que
han apoyado la red, como la OIE y la OREALC., Durante esta
etapa inicial de tres afios, se prevé la implementacién pro

gresiva del sistema, en cinco fases:

- Fase de asesoria en la que se contaréd con la a-
vuda de expertos para revisar el diéeﬁo y el tipo de maqui
naria que se comprari.

- Fase de montaje, durante la cual se invitaré
formalmente a los centros a participar en la red, se adqui
rirén las miquinas y se entrenaré a la persona que las ope
rard, se procesard los documentos ya existentes para el ar
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se prevé la incorporacién de los primeros centros naciona
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funcionamiento del archivo uno, el comienzo del archive
dos, el disefio v validacién del seminario de entrenamien
to de usuarios, y visitas a los centros. Se contempla
también la circulacién de los productos del archivo uno:
en cuanto al producto del archivo dos, se lo editar4d con
noticias de la red. Se realizard un seminario de respon

sables de la red, para evaluar su marcha en esta etapa.,

- Fase de implementacién completa, en la que se
operard con la totalidad de los centros, con los dos ar-
chivos funcionando, se darén seminarios a usuarios. Se
mantendrdn las visitas a los éentros. Los productos de

los archivos seridn elaborados en un formato definitivo.

- Fase de evaluacién, hacia él término del tercer
afio. Ser4d realizada por los centros participantes y otras
instituciones interesadas en la red, Se examinaré lo'he-
cho en las fases anteriores y se tomarédn medidas para la
continuacién del sistema mas alls de la ayuda inicial del
CIID. Producto de esta etapa serid un informe elaborado
por una comisién ad hoc. El centro coordinador debers a
su vez rendir un informe de lo hecho en esta etapa de tres

afios iniciales.
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8.2 1!ecanismos

La puesta en marcha del sistema REDUC considera
actividades que pueden ser agrupadas en cinco voltmenes de

decisi6én (implican 3 dimenciones - quién, qué, cémo):

s

L. Politica general del proyecto.
2, Coordinacidén del sistema.

3. Disenio v desarrollo

4. Funcionamiento y evaluacidn.

5. Especificacisnes técnicas.

Estos volamenes estdn baio la responsabilidad de

diferentes instancias al inrterior de. sistema REDUC:

- Comité de centros integrado por lns directores

de los centros participantes en el sistema VoltGmenes 1 vy
4,

~ Coordinacién del sistema, a cargo del CIDE, Vo
lumen 2.

- Comité asesor. integrade jor 2XPerTos Cuvo pare
cer se solicita 2n determinadas orares. Volumen 3.

- Egquipc CIDE. formndo -or :. -ersonal del Drovec

)
O:
s
§
1Y)
3

¥

to en el centro cocrdinador del sistocaz.

o
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En el cuadro W° 2 se especifican las diferentes
etapas de implementacién del sistema REDUC, con los dife

rentes voltmenes de decisién y las instancias a que éstas

corresponden.
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CUADRO N° 2, PEDUC, SUBSISTEMAS,
PROGRAMAS Y VOLUMENES DE DECISION.




9. PERSPECTIVAS FUTURAS.

La evaluacién de la red en sus primeros tres afios de
funcionamiento permitird tomar decisiones acerca de una
futura ampliacién de los servicios prestados por ella,

Se estima que sobre la base de un tratamiento de la infor
macién por computador podrian establecerse servicios més
eficientes de los usuarios, a la vez que la posibilidad
de acceder en forma ripida a la informacién contenida en
otros sistemas, fuera de la regi6n. Una interconexidn de
centros por satélite serfa una solucién 6ptima en términos

de rapidez y amplitud de la informaciéu accesible.




2.

44 -

REFERENCTIAS

Seminario de Centros Latinoamericanos de Investigacién

Educativa, Quinto. Informe. Acuerdos. Educacién y em-

pleoc. Educacién rural e indfgena. Montevi-

deo: Centro de Investigacién yﬁgxperimenta-

cién Pedagdgica, 1977, 230 p.

Conferencia Internacional de Educacién., 36a. reunién.

Informe final. Parfs: UNESCO, 1977, 75 p.

+ anexos.

Unesco: Oficina Internacional de Educacién. Termino-

logfa: Tesauro de la Educacién Unesco: OIE.

Paris: Unesco, 1977,.304 p.

4. Pablo Latapf. '"Reflexiones acerca del éxito de la in-

vestigaeién educativa'. En: Revista del

Centro de Estudios Educativos, México: CEE,

vol. VII, n® 4, 1977, pp. 59-68.

5. Juan Eduardo Garcfa-Huidobro y Jorge Ochoa. Tendencias

de la investigacidn en educacién en América

Santiago: CIDE, 1978, 158 + XXIII pPgs.

Latina,




45 .-

6. Ernesto Schiefelbein. '"La comunicacién entre los
centros de investigacién educativa'. En:

Revista del Centro de Estudios Educativos,

México: CEE, vol. 1I, n® 4, 1972, pp.
45-67 .

7. Oficina Regional de Educacién de la Unesco para

América Latina y el Caribe. Repertorio

de publicaciones periédicas de educacién

de América Latina y el Caribe. Santiago:

OREALC, 1972,

8. TFord Foundation. A report of a conference on the

educational experience in Latin America.

New York: Ford.FOUndatiqn, 1970.

9. DEVSIS study team. DEVSIS, The preliminary design

of an international information system

for the devélopment sciences, Ottawa: IDRC,

1976, 247 p.

10. Conseil de 1'Europe. EUDISED. Systeme européen de

documentation et d'information pédagogiques.
Volume I. '"'Rapport du groupe de travail sur
1'application des techniques d'ordinateurs

a la documentatiqn et a l'information pédago

!

i
!




giques'. Strasbourg: Conseil de 1'Europe,
1969.
l1. Rolando Acevedo y Gonzalo Gutiérrez. "Educacién ra

diofénica en América Latina: situacién ac
tual y una sugerencia de optimizacién".

En: Boletfn de Educacién. Santiago: OREALC,

N°® 18, 1975, pp. 7-58.




	caratula
	5b9b76fd83fe05efbde88a00761dedb1

