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. La problematica educacional latinoamericana se ha enriquecido nota=
blemente en la Gltima década. Sin dejar de sefialar los tropiczos, los
errores y las deficiencias que se pueden consignar en el proceso educati~
vo, la mayoria de los estudiosos reconocen progresos dignos de senalarse
y, sobre todo, una decisidn de carbio en la mayorfa de los paises. A la
Unesco corresponde el mérito de haber contribuido en gran medida al desa-
rrollo de esta nueva etapa con el Proyecto Principal de Educacibpn para
América Latina. Y ello no sdlo porque contribuyd a la formacidn, de espe-
cialistas y prestd asistencia t&cnica, sino fundamentalmente, para decirlo
con palabras de Oscar Vera, porque abrid el cauce para "une idea que es
hoy un lugar comin: la estrecha relacidn dindmice que existe entre educa- .
cién y desarrollo social y econdmico, ¥ una de sus consecuenciag, el pla=
neamiento integral de la educacifn". 1/

El panorama gemeral ] : . =

No hay dﬁda de'qué el desarrollo interno-alcanzado por-loé paises
latinoamericanos ha acarreado problemas de toda indole, diversos de los

- que enfrentaba el pasado. Esos problemas afectem la vida de las naciones

en su totalidad y cn todos los planos: econdmico, social, politico.y cul=-
tural. Las perspectivas demogrdficas, por su parte, son bien conocidas ¥y
se calcula que en el afio 2.000 América Latina tendrd 640 millones de
habitantes, de los cuales 120 estarfin em algln nivel de escolaridad. Entre
tanto, ya se ha hecho conciencia en gran parte de esa poblacién en conti-.
nuo crecimiento, que la distribucidn de los bienes - de cualquier tipo

que ellos sean - es injusta y también que el Estado no ha hallado el cami-
no para reparar las hondas diferencias sociales. La mala distribucidn de
los bienes se agrava cuando se considera la dispar situacién de los grupos

_rurales y urbanos. Estos retienen para'si las ventajas de una industria-

lizacién creciente, mientras los primeros, condenados a no - disfrutar de .
ellas, emigran hacia las ciudades a las que rodean de um cinturén de villas
de emergencia. Por su parte, la industria, casi siempre incipiente, se

- muestra incapaz de absorber a esa mesa desplazada. Fese a ello, esto no

significa la despoblacion dal campo, pues una tasa de natalidad més alta
que en las ciudades, entre otros factores, asegurard por bastante tiempo el
mentenimiento de las masas rurales, hecho que debe ser tenido en cuenta por

los. responszbles de la conduyccidn educativa.

. Una consecuencia de la industrializacidn ‘creciente’y de la apetencia
de wna mejor distribucidn de los bienes son los cambios operados en la

1/ - Vera, Oscar.. Los grandes ﬁrdblemas de una nueva educacidn pare lecs
paises de América Latina. (Bol..Ed., N° 6, julio-diciembre 1969,
P ?"16). ] e i £
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estructura del poder, al que tienen acceso, cada vcz en mayor medida, gru-
pos gue antes no lo detentaban, tal el caso de los industriales y ‘los di-
rigentes cbreros. Y este avance de los que llegan y las demandas de los
demas, favorecen a su vez la:tendencia redistributiva.

Asi pues, uno de 1os factores que ha contribuido a ahondar la dife~
rencia entre los grupos rurales y, los urbanos, es la aplicacidn de la tec—
nologia en América Latina, con la que se benefician las ciudades. Pero la
transferencia a nuestro continente ce técnicas creadas vy experimentadas en
lugares con caracteristicas y necesidades distintas,'prbvoca'a menudo gra-
ves desajustes tanto en los recursos como en la manc de obrz disponible. 2/

Una situacién tan compleja y por momentos confusa, explica las difi-’
cultades que han impedido al continente alcanzar las metas de crecimiento
que le habian sido senaladas. En el periodo que va de 1950 a 1960, el cre~
cimiento ccondmico fue dispar, oscilante, ¥ la situacidn de las clases nis
desposeidas se fue deteriorando peligrosamente.

Entre tanto, los medios de commnicacin han crecido con rapidez em
el {dltimo decenioc. La radio y la televisidn, entre ellps, ocupan ya un
lugar importante en la vida del hogar y contribuyen a la formacién - mala
o buena - de los ciudadanos. Si fueran aprovechados en todas sus posibili-
dades por los organismos de educacién, abrirfan perspectivas ilimitadas; '
hasta ahora no suficientemente exploradas. =~ . =

Un hecho de notable gravitaciln se hace presente en el escenario la-
tinocamericano con fuerza diariamente renovada: es la inquietud de los
jévenes, que degenera con gran facilidad en la violencia. Este hecho, por
su importancia y edemds por su incidencia en las activicades cducacionales,
especialmente las mniversitarias, no puede dejar de considerarse junto a
jos factores enunciados anteriormente. La rebeldfa juvenil no puede extra-—
fiar en un continente en el que la situacién general provoca grandes tensio-
nes, y tampoco puede llamar la atencidn que sean los jovenes universitarios
quienes se nuestren mis sensibles ante la problemética latinoamericana. No
cabe ‘duda alguna de que el contacto con ideas de otras partes del mumdo,
difundidas generosaments por los medios dglcomunicaciﬁn, contribuye en
gran medide a esa inquietud, comc tarbién es cierto que los jévenes son 2
renudd victimas de su. generosidad o de su temor, que los ¢mpuja a la acep-
tacidn silencicsa de la fuerza, 2l desorden o a la violencia. Pero tam
bién es cierto que América Latina da por si misma material suficiente para
que se sientan inquietos y se subleven ante las injusticias sociales. Del

37 Cf. Prebisch, Redl.. Transformacidn y desarrollo; - la gran tarea
de América Latina. MExico, Fondo de Cultura Econdmica, 1970.
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mismo modo que es ldgico que, cn el ambito universitario, se pregunten
sobre el sentido y la aplicacidn final de una ensefianza que a menudo se
resiste a marchar al paso de una nueva realidad. Lo cierto es que esta
actitud juvenil, en buena parte iconoclasta y anirquica, estd comprome-
tiendo muchos aspectos del sistema educativo, y cuestionando el futuro
de la Universidad.

Sin duda alguna que la sensibilidad de las clases dirigentes lati~
noamericanas s2 ha agud;zado notoriamente en estos ultimos anos, ¥y por
eso es de ‘esperar que la previsidn del futuro sea hecha con mayor respon=
sabilidad que en el pasado. En esencia lo que hay que adoptar-es una
‘estrategia de desarrollo, em la que los factores sociales, eccndmicos y
culturales sean analizados a la luz de un con;unto de ideas fluidas, en
constante movimiento, sujetas a permanente revision., Generalmente se
pone el acento en lo econdmico, como si ese aspecto fuera el Gnico que
debiera tenerse en cuenta, cuando no es sino un medio para alcanzar los
fines mas altos, aquellos que se refieren al hombre y a la sociedad que
Am8rica aspira a alcanzar para 51 mlsma, v que hasta ahora nc ha acertado
a dellnear.

En lo que se refiere a la educacidn, las perspectivas para los
prdximos afios han sido ya senaladas, en términos generales: las tasas
de escolaridad continuaran crec1endo, y simultdneamente descendera la
de analfabetismo; las clases mds desposeidas tendrdn mas facil acceso
a la educacidn; se desarrollari la educacidn permanente; se generaliza-
rd el uso de los medios mec§n1c0ﬂ de ensenanza; los maestros: y profeso-
res tendrdn una mejor preparacidn: los estudiantes participaran cada
vez mds en la vida interna de las instituciones de ensefianza. Pero lo
cierto es que todas estas perspectivas se cumplir@n en la medida en que
1a situacidn de los paises y el ritmo de su desarrolle social, econdmico
y cultural lo permitan. Y nadie’puede afirmar, sean cuales fueren las
metas que se sefialen, 5i la magnitud de las frustraciones serda igual,
mayor o menor que las del decenic que termina. Por eso- conviene recordar
lo que dice Ismael Escobar, a propdsito de la "brecha tecnolSgica" abierta
por la emlgr351on de talentcs' :

‘"Se repite c¢ientos de veces que. el sistema actual educative latino-
americano responde en su organizacidn, cbjetivos y metas, a una sociedad
b3sicamente diferente de la que existe actualmente, Personalmente, me he
unido a los criticos al sefielar que 2si como la innovacidn en materia de
salud pliblica se adopta en general en todas partes del mundo en un inter-
valo que no es superior a dos afios y las tecnologias mas avanzadas tardan
entre cinco y siete anos en ser utilizadas por palses de menor desarrollo
relativo, la innovacidn educativa requiere un minimo de 30 anog para ser
aplicada; es dECIr, existe en msateria educatlva un desfasaje de mids de
u cuarto de slglo 3/

3/ Escobar, Ismael. La educacién. (En: Una década de lucha por América
Latina. México, Fondo de Cultura Econdmica, 1970. p. 412).
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La informacidn en el campo educativo

Si, como afirman los educadores, hay una estrecha relacifn dinfmica
entre educacidén y desarrollo, y el planeamiento intagral de esa educacidn
es una de las consecuencias que se derivan de esa relacidn, surge con evi-
dencia indiscutible la importancia de la informacisn educativa. Esto, que,
pareceria innecesario enunciar, no ha sido todavia comprendido por todos
los responsables de la conduccidn educativa, ni por aquellos que, de uno u
otro modo estdn vinculados con el proceso educacional. El hecho de que
existan en AmSrica Latina numerosos centros de informacidn pedagbgica no
contradice esta afirmacidn. Fuera de algunas excepciones conocidas, la
mayoria de ellos desarrolla su accidn en condicicnes muy precarias, en medio
de cierta indiferencia, y sus servicios son utilizados por un nimero limitado
de usuarios. : '

Los objetivos que los centros de informacidén y documentacidn pedagd-
gica de América Latina sefialan en sus decretos de creacidm y sus reglamentos,
no esclarecen su verdadero papel dentro del cuadro educacional de cada pais.
Son casi siempre los mismos e incluyen invariablemente los servicios de in-
formzcidn, muy a menudo vinculados con las necesidades de la investigacidn
pedagbgica. Pero si esos mismos centros realizaran un cuidadoso estudio de
sus usuarios, es probable que tuviesen que replantear algunos de sus servi-
cios o agregar otros que normalmente no prestan.

iQué es en esencia la informacidn? Tal como se practica en nuestros
centros de ‘informacidn, tiene mucho de gsta, algo de los primeros estadios

de la documentacidn y nada o casi nacda de 1a documentacidn en alto nivel y
mucho menos realizada con medics no convencionales, :

Como lo sefialan Mikhailov y Giljarevskij 4/, hay dos tipos de infor-
macidn: una meramente factica, que se limita al suministro de datos y a la
difusién de materiales informativos, y otra qué ellos denominar "informa-
cifn cientifica", que no es necesariamente el resultado de una actividad
cientifica, ya que los conceptos especificos proceden del campo de las dis~
ciplinas mismas o de su aplicacién practica. El uso indiscriminade del
término documentacidn ha contribuido a hacer confusa esta diferencia ce los
niveles de la informacidn, y seria muy plausible terminar definitivamente
con tal palabra, ya que ha perdido, como dice Shera, "casi todo su inter@s
préctico”. 5/ - = - : '

4/  Mikhailov, A.I.; Ciljarevskij, R.S. in introductory course on
informatics/documentation, Paris, Unesco, 1970. (CoM/WS/147) .

5/ Shera, J.H. Sobre bibliotecologia, documentacidn y ciencia de la
informacidn. (Bol. Unesco Bibl., v. 22, 1968, p. 62-70).
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Al trazar el panorama general que precede estas 1inecas, ha sido ne-
cesario hacer constantes alusiones-a lo educacional. Sea que se hable de . -
demografia, de la distribucidn de ‘los bienes, de la aplicacidn de la tecno=
logia, de los medios de comunicacidn o de las inquietudes de la juventud,
siempre se vuelve al problema educativo. Es que el proceso de aceleracidn
del desarrollo estd en relacidn directa com el impulso que se dé a la
educacidn. : ‘ : : bet = :

En consecuencia, las necesidades de informacidn sobre educacidn deben
contarse en los naises americanos entre las maAs apremiantes. El planea-.
miento y la investigacidn son quienes nis dependen de ella. Tanto los pla-
nificadores. como los investigadores mecesitan ser auxiliados en sus biisque-
das, ya que de otro modo correrian el riesgo de no tener acceso a muchas
fuentes. Los factores-que atentan contra 1a posibilidad de lograr por me-
dios propios e individuales una buena informacién son el nimero y disper-
sidn de las publicaciones oficiales y privadas; 1la falta de organizacidn
de muchas bibliotecas latinoamericanas; la carencia de buenas bibliogra-
££as nacionales corrientes y de bibliografias especializadas en educacién,
publicadas a ritmo por los paises del continente; la debilidad de los:
servicios nacionales de informacién cientifica y técnica; 1la carencia’
casi absoluta de intercambio de informaciomes no sélo con el extranjero,
sino dentro del propio pais; la falta de preparacidn de los usuarios en
las t@cnicas de bisqueda y de investigacidn. ~ 6/ 2 ' -

Perc también necesitan de la informacidn seleccionada y organiéada
todos aquellos usuarios que se ocupan de los aspectos financieros, legis=
lativos y administrativos de lea educacidn, de los métodos, de los muavos .
medios de comunicacidn y ensehanza, etc. : i =

Cuando se analiza la tarea que cumplen nuestros centros de informa-
cidn vy documentacidn, se comprueba que estin limitacos en gran parte a
proveer informacidn factica: bibliografia, legislacién, novedades educa~-
tivas, divulgacidn por mecio de publicaciones, 7/ Pero lo que suele estar
ausente o muy débilmente representado es el analisis de la documentacidn,
1a informacidn constante y sistemitica a los responsables de la politica
educacional, a los planificadores y a los investieadores; 1la seleccidn y
critica de los doz.mentos; el adelantarse a la problemdtica y trabajar
con sentido proyectivo; el trabajo informativo que permite crear una :
conciencia de la importancia de csa informacidn en las autoridades pelitico-
administrativas y en los usuarios potenciales; el estudiar los tipos de

6/ Cf. Tveteras, Hareld L. La informacién: una fuerza viva para la
educacidn. (Bol. Unesco Bibl., v. 24, 1970, p. 156-201).

7/ -. . Todos estos problemas son enunciados por Carmen Lorenzo en su obra
Situacidn de la documentacidn pedagfgica en América del Sur. Trabajo
Tealizado en 1971 para el Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas.
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires,
bajo los auspicios de la Oficina ce Educacidn Ibercamericana. Inddito.
113 p. vy 4 anexos.




=5 =

usuarios. Por eso no llame la atenc1on que al senalar los' puntos en que
se ha manifestado un avance cualitativo en la educacidn en América Latina,
los ‘autores no incluyan la evolucidén de sus centros de informacidn pedago—-
gica. 3/

Resumiendo, la informacidn educativa forma parte del patrimonio de
cada nacidn, y es necesario que los centrns posean una estructura y un
volumen de recursos que permitan la organizacidn y transferencia de dicha
informacidn a sus naturales usuarios, que son, en primer luzar, los pla-
nificadores & investigadores, a los que se agregan los organismos de go-
bierno, los de la ensefianza oficial y privada, los politicos, los docentes,
los estudiantes, las bibliotecas y los servicios de documentacién, las
asociaciones de docentes, las organizaciones de la juventud, los padres.
los organismos educatlvas extranjeros e 1nternac1onales. 9/

Frente a lo expuesto, podemos concluir que los puntos orlnclpales-
que se deberian considerar a la luz de las responsabilidades que el desa- :
rrollo de América Latina impone a la informacidén educativa, son los si-
guientes:

i B La informacidn educativa debe ser enriquecida y organizada teniendo
en cuenta la relacién entre educacidn y desarrollo de América Latina, su-
‘perando la etapa meramente fictica para entrar en la de la 1nformac1on
cientifica. :

2. * . Se deben realizar estudios que permitan determinar los tipes, nive-
les, hdbitos e intereses de los usuarios latinoamericanns, poniendo esne-
"cial atencidn en las necesidades e planificadores e investigadores.

I Los centros de informacidn educativa asumiran todas aquellas tareas
que les permitan controlar la informacidn cientifica, con el fin de servir
mas adecuacdamente a los responsables del planeam;ento, la 1nves:13acion y
" lea conduccidn educativas.

» g

8/  Cf. Escobar, Ismsel, op. cit., p. 417-18,

g/ - Cf. Kschenka, Wilfrid. Demand for information and user—prbfilés
in elucaticn. Buenos Aires, 1970. (FID. Congreso internacional
de documentacidn, 35. Buenos Aires, 1970. 'Documento:l.b,é).
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